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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий «Регламент предоставления ООО Банк «Саратов» брокерских услуг на рынке 
ценных бумаг» (далее – Регламент) определяет порядок и условия,  на которых ООО Банк «Саратов» 

(далее – Банк) предоставляет брокерские услуги на рынке ценных бумаг юридическим и физическим 

лицам, резидентам и нерезидентам Российской Федерации.  

1.2.  Настоящий Регламент является публичным предложением (офертой) Банка, 
адресованным всем без ограничения физическим и юридическим лицам, резидентам и нерезидентам 

Российской Федерации, о заключении с Банком договора на брокерское обслуживание (далее – 

Договор) на условиях, изложенных в Регламенте. 

1.3. Далее по тексту заключением Договора на брокерское обслуживание считается 
присоединение к настоящему Регламенту на условиях, установленных ниже. 

1.4. Заключение Договора производится на условиях, предусмотренных статьей 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации для договора присоединения, путем акцепта условий 
настоящего Регламента без каких-либо изъятий, оговорок и условий, в порядке, установленном 

Регламентом. 

1.5. Для заключения Договора любое заинтересованное лицо (далее – Клиент) должно 
представить в Банк: заявление об акцепте условий договора на брокерское обслуживание, составленное 
по форме приложения №1 (для юридических лиц) или приложения №2 (для физических лиц) к 
Регламенту (далее – Заявление на брокерское обслуживание), а также надлежащим образом 

оформленные документы, перечень и требования к оформлению которых приведены в приложении №3 

к Регламенту).    

1.6. Заявление на брокерское обслуживание, а также необходимые для заключения Договора 
документы предоставляются Клиентом по адресу, указанному в п.3.1. Регламента (далее - Место 
обслуживания).  

1.7. Акцепт будет считаться совершенным с момента регистрации в Месте обслуживания 
Заявления на брокерское обслуживание. Регистрация Заявления на брокерское обслуживание 
проводится путем проставления на нем  отметки Банка с указанием номера и даты Договора. 

1.8. Банк осуществляет обработку персональных данных, соблюдая принципы и условия 
Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» с учетом волеизъявления 
Клиента и выполняя обязанности оператора персональных данных. 

1.9. Настоящий Регламент вступает в силу с 12 декабря 2019 г. 
 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. В целях настоящего Регламента используются следующие термины и определения: 

Брокер  юридическое лицо, являющееся профессиональным 

участником рынка ценных бумаг в соответствии с 
законодательством РФ, осуществляющее деятельность по 
исполнению поручения клиента (в том числе эмитента 
эмиссионных ценных бумаг при их размещении) на 
совершение гражданско-правовых сделок с ценными 
бумагами и (или) на заключение договоров, являющихся 
производными финансовыми инструментами, 
осуществляемая на основании возмездных договоров с 
клиентом. 

 

Дилер - юридическое лицо, являющееся профессиональным 

участником рынка ценных бумаг в соответствии с 
законодательством РФ, осуществляющее деятельность по 
совершению сделок купли-продажи ценных бумаг от своего 
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имени и за свой счет путем публичного объявления цен 
покупки и/или продажи определенных ценных бумаг с 
обязательством покупки и/или продажи этих ценных бумаг 
по объявленным лицом, осуществляющим такую 

деятельность, ценам. 

Клиент - физическое или юридическое лицо (в том числе кредитная 
организация), заключившее с Банком договор на брокерское 
обслуживание путем присоединения к настоящему 
Регламенту. 

Получатель финансовых 

услуг 

- клиент, а также юридическое или физическое лицо, 
намеренное заключить договор на брокерское обслуживание. 

Лицевой счет - счет, открываемый на балансе Банка с целью учета денежных 
средств Клиента, а также расчетов по  заключенным в 
интересах Клиента сделкам и по иным обязательствам, 

возникающим из Договора. 

Место обслуживания - подразделение Банка, в функции которого входит 
заключение Договора и осуществление обслуживания 
Клиентов в соответствии с Договором.   

Поручение на возврат 

денежных средств 

- поручение Клиента Банку осуществить перечисление 
денежных средств с Лицевого счета Клиента на банковский 
счет Клиента. 

Поручение на перевод 

ценных бумаг 

- депозитарный документ установленного образца, 
содержащий инструкции Депозитарию и служащий 
основанием для выполнения депозитарной операции по 
движению ценных бумаг Клиента. 

Поручение на 

резервирование  

- поручение Клиента Банку осуществить резервирование  
денежных средств в соответствующей торговой системе или 
для проведения операций на внебиржевом рынке.   

Поручение на сделку - распоряжение Клиента на совершение операции с ценными 
бумагами, в том числе на совершение сделки в интересах 
Клиента и проведение расчетов, связанных с этой операцией. 

Сторона (Стороны) - Банк и/или Клиент. 

Специальный торговый счет 

участника клиринга 

 отдельный банковский счет, открываемый Банком в другой 
кредитной организации, куда направляются  денежные 
средства клиентов, переданные ими Банку - участнику 
клиринга, для исполнения и (или) обеспечения исполнения 
обязательств, допущенных к клирингу. 
 

Торговая система  (ТС) - организованный рынок ценных бумаг, на котором 

заключение и исполнение сделок с ценными бумагами, 
производится по определенным процедурам, 

зафиксированным в Правилах этой торговой системы или 
иных нормативных документах, обязательных для 
исполнения всеми участниками ТС, а исполнение 
обязательств по сделкам  гарантировано независимыми от 
участников ТС расчетными системами.  

   В целях настоящего Регламента понятие «Торговая 
система» включает в себя юридическое лицо, 
осуществляющее деятельность по организации торговли 
(биржа), клиринговые, расчетные организации,  депозитарии, 
обеспечивающие исполнение и учет сделок с ценными 
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бумагами. 

Правила торговой системы 

(Правила ТС) 

- нормативные документы,  утверждаемые торговой системой, 
обязательные для исполнения всеми участниками торговой 
системы. 

Свободный остаток  - сумма  денежных средств, учитываемых на Лицевом счете 
Клиента, зарезервированных в соответствующей ТС или для 
заключения сделок на внебиржевом рынке, свободных от 
обязательств Клиента по осуществлению расчетов с Банком 

по Договору, в том числе по заключенным Банком в 
интересах Клиента сделкам, уплате вознаграждения Банку и 
возмещению расходов, понесенных Банком в связи с 
исполнением Договора.   

Счет депо - объединенная общим признаком совокупность записей в 
регистрах Депозитария, предназначенная для учета ценных 
бумаг Клиента. 

Торговая сессия - период времени, в течение которого в ТС в соответствии с 
Правилами ТС могут заключаться сделки.  

Если иное не оговорено особо в тексте любого пункта 
настоящего Регламента термин «Торговая сессия» не 
включает период времени, в течение которого торги 
проводятся по специальным правилам (периоды открытия, 
закрытия торгов, торговля неполными лотами и т.п.). 

Торговый раздел Счета депо - раздел торгового Счета депо Клиента, на котором 

учитываются ценные бумаги, используемые для исполнения 
и/или обеспечения исполнения обязательств, допущенных к 
клирингу. 

Уполномоченные 

представители Клиента 

- лица, обладающие основанными на  доверенности, 
учредительных документах Клиента или законе 
полномочиями на совершение от имени Клиента действий, 
предусмотренных заключенным Договором. 

Контролируемый 

инструмент 

- 1) инструмент, допущенный к организованным торгам на 
территории Российской Федерации, либо в отношении 
которого подана заявка о допуске к таким торгам, либо 

2) инструмент, цена которого зависит от цены инструмента, 
указанного в пп.1 

Цена Инструмента считается зависимой от другого 
Инструмента (базового актива), если одновременно 
соблюдаются следующие условия: 

• такая зависимость предусмотрена условиями 

инструмента; 

• такая зависимость предусмотрена в отношении 
такого параметра базового актива, который 
определяется (будет определяться) в результате 
организованных торгов. 

Депозитарий - структурное подразделение головного офиса «Газпромбанк» 

(Акционерное общество) (далее - Банк ГПБ (АО)), филиала 
Банка ГПБ (АО), привлеченное Банком для осуществления 
депозитарного сопровождения (обслуживания) брокерской 
деятельности Банка. 

Банк ГПБ (АО) осуществляет депозитарную деятельность в 
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соответствии с Условиями осуществления депозитарной 
деятельности Банка ГПБ (АО). 

3. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ 

3.1. Сведения о Банке: 

- Полное наименование: Коммерческий банк «Саратов» Общество с ограниченной 
ответственностью. 

- Сокращенное наименование: ООО Банк «Саратов» 

- Адрес местонахождения: 410071, город Саратов, ул. Шелковичная, дом 177 

3.2. Настоящим Банк сообщает о совмещении им брокерской деятельности с дилерской 
деятельностью.  

3.3. Банк осуществляет деятельность на рынке ценных бумаг на основании лицензий 
профессионального участника рынка ценных бумаг, выданных ФКЦБ России: 

- на осуществление брокерской деятельности, лицензия  №064-03787-100000 от 13.12.2000, выдана 
ФКЦБ России без ограничения срока действия; 

- на осуществление дилерской деятельности, лицензия №064-03848-010000 от 13.12.2000, выдана 
ФКЦБ России без ограничения срока действия 

     
3.4. В соответствии с Указанием Банка России от 28.12.2015 г. № 3921-У «О составе, объеме, 

порядке и сроках раскрытия информации профессиональными участниками рынка ценных бумаг» Банк 
раскрывает на своем информационном web-сайте в сети Интернет (www.banksaratov.ru) информацию, 

подлежащую раскрытию в рамках профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг. 

3.5. В соответствии с Федеральным законом “О защите прав и законных интересов инвесторов 
на рынке ценных бумаг” от 05.03.1999 №46-ФЗ, Банк в качестве профессионального участника рынка 
ценных бумаг по письменному запросу Клиента предоставляет следующие документы и информацию: 

- копии лицензий на осуществление деятельности на рынке ценных бумаг; 

- копию документа о государственной регистрации в качестве юридического лица; 

- сведения об уставном капитале, размере собственных средств и резервном фонде; 

- сведения об органе, выдавшем лицензию на осуществление профессиональной деятельности на 
рынке ценных бумаг. 

3.6. В соответствии с Федеральным законом “О защите прав и законных интересов инвесторов 
на рынке ценных бумаг” от 05.03.1999 №46-ФЗ Банк в качестве профессионального участника рынка 
ценных бумаг по письменному запросу Клиента предоставляет ему следующую информацию: 

3.6.1. При приобретении Клиентом ценных бумаг: 

- сведения о государственной регистрации выпуска этих ценных бумаг и государственный 
регистрационный номер выпуска, а в случае совершения сделки с ценными бумагами, выпуск 
которых не подлежит государственной регистрации в соответствии с требованиями федеральных 
законов, - идентификационный номер выпуска таких ценных бумаг; 

- сведения, содержащиеся в решении о выпуске этих ценных бумаг и в проспекте их эмиссии; 

- сведения о ценах и котировках этих ценных бумаг на организованных рынках ценных бумаг за 
период не менее чем 6 недель, предшествующих запросу, если эти ценные бумаги включены в 
котировальный список биржи, либо сведения об отсутствии этих ценных бумаг в котировальных 
списках биржи; 

- сведения о ценах, по которым эти ценные бумаги покупались и продавались Банком в течение 6 

недель, предшествующих запросу, либо сведения о том, что такие операции не проводились; 

- сведения об оценке этих ценных бумаг рейтинговым агентством, признанным в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации. 
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3.6.2. При отчуждении Клиентом ценных бумаг: 

- сведения о ценах и котировках этих ценных бумаг на организованных рынках ценных бумаг за 
период не менее чем 6 недель, предшествующих запросу, если эти ценные бумаги включены в 
котировальный список биржи, либо сведения об отсутствии этих ценных бумаг в котировальных 
списках биржи; 

- сведения о ценах, по которым эти ценные бумаги покупались и продавались Банком в течение 6 

недель, предшествующих запросу, либо сведения о том, что такие операции не проводились. 

3.7. Банк предоставляет по запросу Получателя финансовых услуг информацию, связанную с 
оказанием услуг, указанных в п. 4.1. настоящего Регламента, а также документы и их копии, 
содержащую указанную информацию, способом, которым был направлен такой запрос, в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня получения запроса Получателя финансовых услуг, за исключением 

случаев, указанных в абзацах втором-четвертом настоящего пункта. 

Информация о размере либо порядке расчета вознаграждения брокера, иных видах и суммах 
платежей (порядке определения сумм платежей), которые Получатель финансовых услуг должен будет 
уплатить за предоставление ему услуг, указанных в  4.1. настоящего Регламента, должна быть 
предоставлена в срок, не превышающий пяти рабочих дней со дня получения брокером такого запроса. 

Заверенная копия договора на брокерское обслуживание, внутренних документов, ссылка на 
которые содержится в договоре на брокерское обслуживание, действующих на дату, указанную в 
запросе в рамках срока действия договора на брокерское обслуживание, отчеты о деятельности 
брокера, а также документы по сделкам на рынке ценных бумаг, совершенным брокером по поручению 

такого Получателя финансовых услуг, должны быть предоставлены в срок, не превышающий тридцать 
календарных дней со дня получения запроса Клиента, направленного брокеру в любое время, но не 
позднее пяти лет со дня прекращения договора на брокерское обслуживание, если иной срок не 
установлен федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными актами. 

Плата, взимаемая за предоставление документа на бумажном носителе, не должна превышать 
затрат на изготовление и передачу такой копии. Копии документов, предоставляемые на бумажном 

носителе должны быть заверены уполномоченном лицом Банка. 

3.8.  Распространение информации Банком и третьим лицом, действующим по поручению Банка, 
от его имени и за его счет, в том числе реклама услуг, должно быть основано на принципах 
добросовестности, достоверности и полноты сообщаемых сведений. 

3.9.  Не допускается предоставление информации, которая вводит Получателя финансовых услуг 
в заблуждение относительно предмета заключаемого с ним договора на брокерское обслуживание, а 
также информации, которая может повлечь неоднозначное толкование свойств услуг, указанных в 4.1. 

настоящего Регламента. 

3.10. Информация предоставляется на русском языке в доступной форме (с использованием 

удобочитаемых шрифтов, форматов) с разъяснением специальных терминов (в случае их наличия), 
значения которых не определены в федеральных законах и принятых в соответствии с ними 

нормативных актах. 

Документы, содержащие информацию об иностранных финансовых инструментах. В том числе 
включающие описание прав, предоставляемых (закрепляемых, удостоверяемых) такими иностранными 
финансовыми инструментами, по решению Банка предоставляются на используемом на финансовом 

рынке иностранном языке без перевода на русский язык, за исключением случаев, когда 
законодательством Российской Федерации установлено требование о предоставлении таких 
документов с переводом на русский язык. 

В случае предоставлении информации на бумажном носителе, Банк руководствуется 
санитарными правилами и нормативами, предъявляемыми к книжным изданиям для взрослых. 

3.11. Банк обеспечивает предоставление Получателю финансовых услуг информации без 
совершения Получателем финансовых услуг дополнительных действий, не предусмотренных 
законодательством Российской Федерации и(или) договором на брокерское обслуживание. 
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3.12. Банк предоставляет Получателям финансовых услуг доступ к информации на равных 
правах и в равном объеме с соблюдением требований федеральных законов и принятых в соответствии 
с ними нормативных актов. 

3.13. Настоящим Банк уведомляет Получателей финансовых услуг о том, что проведение 
операций на рынке ценных бумаг связано с риском потери всех или части инвестируемых средств. В 

целях ознакомления Получателей финансовых услуг с возможными рисками при проведении операций 

на рынке ценных бумаг Получатель финансовых услуг обязан при заключении Договора ознакомиться 
с декларациями о рисках (приложения № 4.1.- 4.4. к настоящему Регламенту) и предоставить Банку 
декларации о рисках с отметкой об ознакомлении. 

3.14. Настоящим Банк уведомляет Получателей финансовых услуг о том, что оказываемые 
Банком услуги, указанные в п. 4.1. настоящего Регламента, не являются услугами по открытию 

банковских счетов и приему вкладов, денежные средства, передаваемые по договору на брокерское 
обслуживание, не подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом от 23 декабря 2003 

года № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». 

4. УСЛУГИ БАНКА 

4.1. В отношении лиц, присоединившихся к настоящему Регламенту, Банк принимает на себя 
обязательства предоставлять следующие услуги:  

4.1.1. Открыть Лицевой счет для учета денежных средств лица, присоединившегося к 
Регламенту, а также для проведения расчетов по Договору.  

4.1.2. Проводить за счет и в интересах Клиента торговые операции в ТС, т.е. заключать в 
интересах, за счет и по поручениям Клиента сделки с ценными бумагами в ТС. При совершении 

торговых операций Банк действует от своего имени и за счет Клиента. 

4.1.3. Проводить за счет и в интересах Клиента торговые операции на внебиржевом рынке, 
т.е. заключать в интересах, за счет и по поручениям Клиента сделки с ценными бумагами на 
внебиржевом рынке. При совершении торговых операций на внебиржевом рынке Банк действует от 
имени и за счет Клиента либо от своего имени и за счет Клиента. 

4.1.4. Осуществлять расчеты по заключенным по поручениям Клиента сделкам  и совершать в 
связи с этим необходимые юридические и фактические действия. 

4.1.5. Совершать иные юридические действия на рынке ценных бумаг в интересах указанных 
лиц. 

4.1.6. Предоставлять прочие услуги на условиях, изложенных в настоящем Регламенте.  

4.2. Услуги по заключению сделок предоставляются Банком в следующей Торговой системе: 

- ПАО Московская Биржа (далее – сектор рынка Основной рынок ПАО Московская Биржа), 
а  также на внебиржевом рынке. 

4.3. Денежные средства клиентов, переданные ими Банку для исполнения и (или) обеспечения 
исполнения обязательств, допущенных к клирингу, должны направляться на специальный торговый 
счет участника клиринга. При этом денежные средства, переданные Банку каждым клиентом, должны 

учитываться Банком во внутреннем учете отдельно. Банк обязан вести отдельный внутренний учет 
денежных средств, переданных ему клиентом для исполнения и (или) обеспечения исполнения 
обязательств, допущенных к клирингу. На денежные средства клиентов, находящиеся на специальном 

торговом счете участника клиринга, не может быть обращено взыскание по обязательствам Банка. Банк 
не вправе зачислять собственные денежные средства на специальный торговый счет участника 
клиринга, за исключением случаев их возврата клиенту. 

4.4. По требованию клиента Банк обязан открыть в другой кредитной организации отдельный 
специальный торговый счет участника клиринга для совершения операций с денежными средствами 
такого клиента. Денежные средства, находящиеся на указанном специальном торговом счете участника 
клиринга, могут использоваться только для исполнения и (или) обеспечения исполнения обязательств, 
допущенных к клирингу и возникших из договоров, заключенных за счет такого клиента. За открытие 
и ведение отдельного специального торгового счета Клиент оплачивает Банку вознаграждение в 
соответствии с тарифами Банка.  
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4.5. Возможность заключения  сделок на внебиржевом рынке предоставляется Клиенту по 
умолчанию, без его дополнительного указания. 

5. ОТКРЫТИЕ СЧЕТОВ И РЕГИСТРАЦИЯ В ТС 

5.1. Обязательным условием обслуживания Клиента по Договору является:  

5.1.1. Для заключения сделок в секторе рынка Основной рынок ПАО Московская Биржа: 

- наличие торгового Счета депо в Депозитарии,  
- открытие в рамках указанного торгового Счета депо торгового раздела;  
- назначение Банка оператором данного раздела. 

5.1.2. Для заключения сделок на внебиржевом рынке: 

- наличие неторгового Счета депо в Депозитарии; 
- открытия в рамках указанного неторгового Счета депо основного раздела; 
- назначение Банка оператором данного раздела. 

5.2. Обязанности Банка по оказанию брокерских услуг, предусмотренных Договором,  вступают 
в силу с момента одновременного выполнения Клиентом следующих условий: 

- открытия Счетов депо, необходимых для проведения операций в ТС, а также для проведения 
операций на внебиржевом рынке (в соответствии с перечнем, приведенным в пункте 5.1. 

Регламента); 

- открытия в рамках соответствующих Счетов депо  разделов, указанных в пункте 5.1. Регламента; 

- назначения Банка оператором  разделов, указанных в пункте 5.1. Регламента. 

5.3. Настоящим Клиент уполномочивает Банк: 

- распоряжаться ценными бумагами, учитываемыми на Торговом разделе Счета депо; 

- инициировать проведение всех депозитарных операций на Торговом разделе Счета депо, за 
исключением операций, которые может проводить лично депонент; 

- получать выписки по Торговому разделу Счета депо, отчеты о проведенных операциях и иные 
документы, связанные с проведением депозитарных операций. 

5.4. Настоящим Клиент уполномочивает Банк на предоставление в ТС от имени Клиента 
документов, являющихся основанием для регистрации Клиента, а также для изменения реквизитов 
Клиента. 

5.5. До начала проведения любых торговых операций Банк открывает Лицевой счет Клиента и 
регистрирует Клиента в ТС. 

5.6. Для открытия Лицевого счета и регистрации в ТС Клиент обязан предоставить Банку 
надлежащим образом оформленные документы, перечень и требования к оформлению которых 
приведены в приложении №3 к Регламенту).  

5.7.  Клиент обязан письменно уведомлять Банк об изменении сведений, содержащихся в 
представленных Банку документах для открытия Лицевого счета. Клиент обязан не позднее пяти дней 

с даты вступления изменений в силу предоставить в Банк новую Анкету клиента, а также  документы, 

подтверждающие внесение таких изменений. Банк не несет ответственности перед Клиентом за 
возможные неблагоприятные последствия, связанные с отсутствием у Банка указанных выше сведений. 

5.8. Клиент обязан представлять Банку не позднее трех рабочих дней с момента получения 
письменного запроса Банка запрашиваемые документы и сведения, необходимые для проверки 

соответствия проводимых по Лицевому счету Клиента операций нормам действующего 
законодательства РФ. Клиент несет ответственность за достоверность и полноту представляемых 
Банку сведений. 

5.9. При получении Клиентом - физическим лицом статуса предпринимателя без образования 
юридического лица, Клиент, помимо предоставления подтверждающих документов также обязан 
осуществить действия по перерегистрации (закрытие Лицевого счета, открытого ранее на физическое 
лицо, открытие Лицевого счета на индивидуального предпринимателя, перевод остатка денежных 
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средств с Лицевого счета, подлежащего закрытию, на вновь открываемый счет и направление 
документов на изменение Анкеты счета депо в Депозитарии. 

5.10. Банк сообщает Клиенту об открытии Лицевого счета путем направления Уведомления об 
открытии счета (приложение №6 к настоящему Регламенту) с использованием следующих способов 
связи: 

- путем предоставления оригинала Уведомления об открытии счета в Месте обслуживания; 
- заказным письмом с уведомлением о вручении; 
- по факсу; 
- электронной почтой. 

5.11. Оригиналы Уведомления об открытии счета, ранее направленные по электронной почте или 
с использованием факсимильной связи, предоставляются Клиенту в Месте обслуживания.  

5.12. Каждому Клиенту, заключившему Договор, Банк присваивает регистрационный номер, 
который является уникальным и подлежит указанию во всех документах (сообщениях), направляемых 
Клиентом в адрес Банка. Сведения о присвоенном Клиенту регистрационном номере указываются 
Банком в  Уведомлении об открытии счета. 

6. УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ КЛИЕНТА И БАНКА  

6.1. Взаимодействие между Банком и Клиентом в связи с заключенным Договором 

осуществляется только через уполномоченных представителей Банка и Клиента. 

6.2. Список лиц, уполномоченных на взаимодействие с Клиентом от имени Банка указывается в 
Извещении Банка (приложение № 7 к Регламенту), предоставляемом Клиенту при заключении 
Договора. В случае изменения в списке уполномоченных лиц Банка Клиенту направляется новое 
Извещение Банка по реквизитам Клиента для обмена сообщениями, указанным в Анкете Клиента. 
Направление нового Извещения Банка отменяет действие ранее направленного. 

6.3. Список Уполномоченных представителей клиента  указывается в Анкете Клиента. Анкета 
Клиента оформляется по форме приложения №3.1 (для юридических лиц) или приложения №3.2 (для 
физических лиц)  к Регламенту и предоставляется Клиентом при заключении Договора. 

6.4. Клиент обязан предоставить документы, подтверждающие полномочия лиц, указанных в 
списке уполномоченных представителей, на совершение  соответствующих действий от имени 

Клиента. Если уполномоченный представитель Клиента действует на основании доверенности, то 
Клиент обязан предоставить доверенность на данное лицо. Рекомендуемый к использованию образец 
доверенности приведен в приложении № 3.3 к настоящему Регламенту. Доверенность, выданная 
физическим лицом, должны быть удостоверены нотариально, доверенность от имени юридического 
лица - за подписью его руководителя или иного лица, уполномоченного на это в соответствии с 
законом и учредительными документами. 

6.5. При прекращении полномочий Уполномоченного представителя Клиент обязан сообщить 
об этом Банку путем направления уведомления об отзыве доверенности, выданной такому 
Уполномоченному представителю, по факсу или электронной почте с обязательным соблюдением 

правил, установленных настоящим Регламентом к использованию данного вида связи, с последующим 

предоставлением оригинала уведомления об отзыве доверенности.  

6.6. До получения в вышеуказанном порядке уведомления об отзыве доверенности 
уполномоченного лица Клиента, все действия, совершенные данным уполномоченным лицом от имени 
Клиента, считаются совершенными надлежащим образом уполномоченным представителем Клиента. 

6.7. При назначении нового Уполномоченного представителя Клиент обязан предоставить 
Банку документы, подтверждающие его полномочия, а также Анкету  Клиента. 

7. ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ 

7.1. В рамках настоящего Регламента Банк и Клиент осуществляют взаимодействие с 
использованием  следующих способов связи: 

- доставка документов на бумажном носителе; 
- факсимильная связь; 
- телефонная связь; 
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- электронная почта; 
7.2. Указанные способы связи используются в строгом соответствии с правилами, 

установленными для данного способа связи настоящим Регламентом. 

7.3. Каждое Поручение на сделку, Поручение на возврат денежных средств, Поручение на 
резервирование, Поручение на перевод ценных бумаг, а также иные документы и сообщения, обмен 
которыми предусмотрен настоящим Регламентом (далее – документы), направляется только тем 

способом связи, который разрешен для данного вида документа.  

7.4. Все документы в адрес Банка должны быть направлены Клиентом в соответствии с 
реквизитами Банка для обмена сообщениями, указанными в Извещении Банка, которое 
предоставляется Клиенту при заключении Договора. 

7.5. Все документы в адрес Клиента направляются Банком в соответствии с реквизитами 
Клиента для обмена сообщениями, указанными в Анкете клиента. 

7.6. Изменение реквизитов Клиента для обмена сообщениями проводится  путем направления в 
Банк оригинала Анкеты клиента в письменной форме.  

7.7. Доставка документов на бумажных носителях. 

7.7.1. Стороны вправе передавать документы на бумажном носителе путем направления 
заказного письма с уведомлением либо путем доставки курьером с получением расписки о вручении; 

7.7.2. Документ на бумажном носителе должен быть подписан Клиентом или 
Уполномоченным представителем Клиента.  

7.7.3. Документ принимается к исполнению Банком только при условии, что простое 
визуальное сличение сотрудником Банка образцов подписи Клиента (Уполномоченного представителя 
Клиента) и оттиска печати (для Клиентов - юридических лиц) с подписью и печатью на полученном от 
Клиента документе позволяет установить их схожесть по внешним признакам.  

7.8. Использование факсимильной связи. 

7.8.1. Документы, передаваемые Клиентом Банку с использованием факсимильной связи, 
должны быть подписаны Клиентом или Уполномоченным представителем Клиента. 

7.8.2. Клиент  обязан не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем,  

предоставить Банку оригиналы документов на бумажном носителе, переданных Банку с 
использованием  факсимильной связи в течение отчетного месяца. 

7.8.3. Банк вправе задержать предоставление Клиенту оригиналов отчетов о проведенных 
операциях на бумажном носителе, копии которых были ранее направлены Клиенту  одним из 
дистанционных способов обмена сообщениями, до исполнения Клиентом своей обязанности 
предоставить Банку  оригиналы  документов, ранее переданных с использованием одним из способов 
дистанционного обмена сообщениями. 

7.8.4. Клиент признает, что копии документов, переданные Банку посредством факсимильной 
связи, содержащие подписи Клиента (для Клиентов – физических лиц) или его уполномоченных 
представителей и оттиск печати Клиента (для Клиентов – юридических лиц), имеют юридическую силу 
документов, составленных на бумажных носителях, подписанных собственноручной подписью 

Клиента (Уполномоченного представителя Клиента) и заверенных оттиском печати Клиента (для 
Клиентов – юридических лиц). 

7.8.5. Клиент признает, что воспроизведение подписей Уполномоченных представителей 
Клиента и оттиска печати Клиента (для Клиентов – юридических лиц) на документе, переданном Банку 
посредством факсимильной связи, является воспроизведением аналогов их собственноручных 
подписей и означает соблюдение письменной формы сделки в смысле статьи 160 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 

7.8.6. Копия документа, переданная посредством факсимильной связи, принимается к 
исполнению Банком только при условии, что простое визуальное сличение сотрудником Банка 
образцов подписи Клиента (Уполномоченного представителя Клиента) и оттиска печати с подписью и 

печатью на факсимильной копии позволяет установить их схожесть по внешним признакам, а все  
реквизиты документа  на копии четко различимы. 
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7.8.7. Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента в связи с исполнением 

Банком фальсифицированной факсимильной копии поручения Клиента Банку на проведение действий 
в рамках Договора. 

7.8.8. Клиент признает в качестве достаточного доказательства  при разрешении споров в суде 
копии документов, переданных посредством факсимильной связи, при условии, что предоставленные 
Банком факсимильные копии позволяют определить содержание этих документов. 

7.9. Использование телефонной связи. 

7.9.1. Клиент вправе использовать данный вид связи для подачи Поручений на сделку только 
в том случае, если такой способ приема Поручений на сделку разрешен Банком путем проставления 
соответствующей отметки в Извещении Банка. Прием Поручений на сделку, поданных в устной форме 
по телефону, осуществляется Банком только по специально выделенным для этого телефонным линиям 

(номерам). Сведения о таких номерах должны быть  указаны в Извещении Банка.  

7.9.2. Клиент обязан не позднее 19 часов дня передачи Поручения на сделку по телефону 
передать Банку с использованием факсимильной связи или по электронной почте ранее принятое по 
телефону Поручение на сделку в бумажной форме. 

7.9.3. Любое передаваемое по телефону в устной форме Поручение на сделку считается 
исходящим от Клиента, если лицо, передающее его, правильно указывает следующую информацию о 
Клиенте: 

- наименование Клиента; 
- регистрационный код Клиента; 
- фамилия, имя, отчество Уполномоченного представителя Клиента, передающего Поручение 
на сделку. 

7.9.4. Принятым считается то Поручение на сделку, текст которого повторен сотрудником 

Банка и затем подтвержден Клиентом путем произнесения слова, недвусмысленно означающего 
согласие (например, «Подтверждаю», «Согласен»).  

7.9.5. Если текст Поручения на сделку повторен сотрудником Банка неверно, Клиент обязан 
вновь повторить подачу Поручения на сделку в устной форме по телефону, в противном случае верным 

считается тот текст Поручения на сделку, который произнес сотрудник Банка. 

7.9.6. При подаче Поручения на сделку в устной форме по телефону Клиент обязан назвать 
все необходимые параметры Поручения на сделку в соответствии с его формой, указанной в 
приложении № 8 к Регламенту и требованиями по содержанию Поручения на сделку, установленными 

в  разделе 11 Регламента. 

7.9.7. Банк имеет право отказать Клиенту в приеме Поручения на сделку по телефону и 
потребовать предоставления  Поручения на сделку по факсимильной связи, электронной почте или 
иным способом связи, разрешенным для данного типа сообщения. 

7.10. Использование электронной почты 

7.10.1. Если иное не предусмотрено заключенным между Банком и Клиентом соглашением, 

Банк принимает от Клиента по электронной почте сообщения, при условии, что такое сообщение 
представляет собой в файл вложения объемом не более 15 МБ,  в графическом формате (файлы 

формата jpg, или pdf), содержащего изображение документа, подписанного Клиентом 

(Уполномоченными представителями Клиента), заверенного печатью Клиента (для Клиентов - 

юридических лиц).  На документы, полученные Банком от Клиента таким способом, распространяются 
положения Регламента, установленные для документов, переданных с использованием факсимильной 
связи. 

7.10.2. Банк вправе направлять Клиенту с использованием электронной почты: 

7.10.2.1.   Отчеты Банка в виде файла в текстовом формате, если такой способ предоставления 
отчетов выбран Клиентом в Анкете клиента. 

7.10.2.2. Иные документы, направление которых предусмотрено настоящим Регламентом в 
виде файла в графическом формате (файл в формате jpg или pdf), содержащего изображение 
документа, подписанного уполномоченным представителем Банка.  
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7.10.3. Оригиналы документов, переданных Банком Клиенту по электронной почте, 
предоставляются Клиенту по его требованию в Месте обслуживания. 

7.10.4. В случае заключения между Банком и Клиентом отдельного соглашения, 
регламентирующего порядок обмена электронными документами, подписанными электронно-
цифровой подписью,  Клиент вправе передавать Банку по электронной почте документы в рамках 
настоящего Регламента в  виде электронного документа, подписанного электронно-цифровой 
подписью Клиента, сертифицированной Банком. 

8. ВНЕСЕНИЕ СРЕДСТВ НА ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ 

8.1. Внесение денежных средств на Лицевой счет производится в рублях Российской Федерации 
путем их перечисления в безналичной форме со счетов Клиента, открытых в Банке или иной кредитной 
организации, по реквизитам Банка, указанным в Извещении Банка.  

8.2. Банк не зачисляет на Лицевой счет Клиента денежные средства, поступившие со счетов 
третьих лиц. Денежные средства, поступившие от третьих лиц для зачисления на Лицевой счет, будут 
возвращаться по реквизитам отправителя. 

8.3. Зачисление денежных средств на Лицевой счет Клиентами-нерезидентами производится с 
соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации о валютном 

регулировании и валютном контроле и нормативных актов Банка России. 

8.4. При оформлении платежных документов на перечисление денежных средств на Лицевой 

счет Клиент обязан указать в платежных реквизитах номер Лицевого счета, а также указать в поле 
«Назначение платежа»  текст следующего содержания: 

Вариант 1  «Код ТС 001. Перечисление средств для покупки ценных бумаг на ФБ ММВБ 

согласно Договору №___ от «____»_________». Без НДС. 

Вариант 2 «Код ТС 002. Перечисление средств для покупки ценных бумаг на внебиржевом 

рынке согласно Договору №___ от «____»_________». Без НДС. 

8.5. Если при оформлении платежного документа Клиент не указал в поле «Назначение 
платежа» соответствующий код платежа и/или текст, обозначающий назначение платежа, в 
соответствии с положениями пункта 8.4 Регламента, денежные средства, поступившие по такому 
платежному документу, будут учитываться Банком на Лицевом счете  в качестве остатка, не 
зарезервированного в ТС.  

8.6. В этом случае для резервирования денежных средств в соответствующей ТС Клиент 
должен предоставить Банку Поручение на резервирование в соответствии с порядком, установленном 

разделом 9 Регламента. 

8.7. Зачисление денежных средств на Лицевой счет Клиента производится в следующие сроки: 

- при перечислении денежных средств со счетов Клиента, открытых в иных кредитных 
организациях, - не позднее следующего рабочего дня после поступления денежных средств на 
корреспондентский счет Банка; 

- при перечислении денежных средств со счетов Клиента, открытых в Банке, - в день списания 
денежных средств со счета Клиента, открытого в Банке. 

9. РЕЗЕРВИРОВАНИЕ АКТИВОВ 

9.1. Клиент обязан до подачи Поручения на сделку обеспечить резервирование денежных 
средств в ТС в сумме, достаточной для проведения расчетов по сделке, уплаты вознаграждения Банка и 
возмещения расходов, понесенных Банком в связи с заключенной в интересах Клиента. Поручения 
Клиента на внебиржевые сделки исполняются за счет средств, учитываемых на Лицевом счете в 
качестве остатка, не зарезервированного в ТС. 

9.2. Для резервирования денежных средств в ТС либо перераспределения средств, учитываемых 
на Лицевом счете или между ТС и внебиржевым рынком Клиент обязан подать Банку Поручение на 
резервирование (приложение № 9 к настоящему Регламенту).  
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9.3. Направление в Банк Поручения на резервирование осуществляется следующими способами 
связи с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями между Банком и Клиентом, 

предусмотренных в разделе 7 настоящего Регламента: 

- путем передачи письменного оригинала поручения в Место обслуживания; 
- с использованием факсимильной связи; 
- электронной почтой; 

9.4. Банк принимает к исполнению Поручение на резервирование в пределах Свободного 
остатка на Лицевом счете.  

9.5. Банк исполняет Поручение на резервирование не позднее следующего рабочего дня с даты 

поступления Поручения на резервирование. 

9.6. Клиент обязан до подачи Поручения на сделку обеспечить наличие ценных бумаг на: 

- Торговом разделе Счета депо, открытого в Депозитарии (для заключения сделок в секторе 
рынка Основной рынок ПАО Московская Биржа );  

- неторговом Счете депо, открытого в Депозитарии (для заключения сделок на внебиржевом 

рынке); 

в количестве, необходимом для проведения расчетов по сделке, заключенной Банком по такому 
поручению Клиента. 

9.7. Для перевода ценных бумаг между Торговыми разделами Счетов депо Клиента, а также для 
обеспечения вывода ценных бумаг с соответствующего Торгового раздела Счета депо Клиент обязан 
предоставить Поручение на перевод ценных бумаг (приложение № 10 к Регламенту). 

9.8. Направление в Банк Поручения на перевод ценных бумаг осуществляется следующими 
способами связи с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями между Банком и 
Клиентом, предусмотренных в разделе 7 настоящего Регламента: 

- путем передачи письменного оригинала поручения в Место обслуживания; 
- с использованием факсимильной связи; 
- электронной почтой; 

9.9. Банк принимает к исполнению Поручение на перевод ценных  бумаг в пределах остатка 
ценных бумаг, учитываемого на соответствующем Торговом разделе Счета депо (Счете депо), 
свободного от обязательств Клиента по осуществлению расчетов с Банком по Договору, в том числе по 
заключенным Банком в интересах Клиента сделкам, уплате вознаграждения Банку и возмещению 

расходов, понесенных Банком в связи с исполнением Договора.  

9.10. Банк исполняет Поручение на перевод ценных бумаг не позднее 3 (Трех) рабочих дней, 
следующих за днем принятия к исполнению Поручения на перевод ценных бумаг. 

10. ВЫВОД ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ С ЛИЦЕВОГО СЧЕТА 

10.1. Возврат денежных средств с Лицевого счета Клиента осуществляется на банковские счета 
Клиента, открытые в Банке или иной кредитной организации, расположенной на территории 
Российской Федерации, на основании Поручения на возврат денежных средств, которое является 
неотъемлемой частью Договора. 

10.2. Поручение на возврат денежных средств должно быть оформлено в соответствии с формой, 
установленной в приложении № 11 к Регламенту. 

10.3. Банк не выполняет  распоряжение на перечисление средств с Лицевого счета Клиента, если 
в Поручении на возврат денежных средств указаны реквизиты счета, открытого на третье лицо.  

10.4. Возврат денежных средств с Лицевого счета Клиента-нерезидента  производится Банком с 
соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации о валютном 

регулировании и валютном контроле и нормативных актов Банка России. 

10.5. Поручение на возврат денежных средств может быть подано Клиентом следующими 
способами связи с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями между Банком и 
Клиентом, предусмотренных в разделе 7 настоящего Регламента: 
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- путем передачи письменного оригинала Поручения на возврат денежных средств в Место 
обслуживания; 

- с использованием факсимильной связи; 
- электронной почтой; 

10.6. Банк имеет право отказать в приеме к исполнению Поручения на возврат денежных 
средств, переданного с использованием факсимильной связи или электронной почты (при передаче 
сообщения в формате рисунка), и потребовать предоставления письменного оригинала Поручения на 
возврат денежных средств.  

10.7. Банк исполняет Поручение на возврат денежных средств,  если сумма денежных средств, 
указанная в Поручении на возврат денежных средств, не превышает Свободный остаток. 

10.8. Возврат денежных средств производится Банком после удержания сумм налогов в 
соответствии с порядком, предусмотренным в разделе 18 Регламента. 

10.9. Возврат денежных средств Клиенту производится Банком в следующие сроки: 

Операция Срок исполнения операции 

Перечисление денежных средств, 
зарезервированных в секторе рынка 
Основной рынок ПАО Московская Биржа 

Не позднее рабочего дня, следующего за 
днем принятия Банком к исполнению 

Поручения на возврат денежных средств. 

Перечисление денежных средств, не 
зарезервированных в ТС 

Не позднее рабочего дня, следующего за 
днем принятия Банком к исполнению 

Поручения на возврат денежных средств. 

10.10. Поручение на возврат денежных средств считается исполненным с момента:  

- списания денежных средств с корреспондентского счета Банка, если Клиент дал 
распоряжение на перечисление денежных средств с Лицевого счета на  счет Клиента, 
открытый в иной кредитной организации; 

- зачисления денежных средств на  счет Клиента, открытый в Банке, если Клиент дал 
распоряжение на перечисление денежных средств с Лицевого счета Клиента на счет 
Клиента, открытый в Банке. 

11. ПОРУЧЕНИЕ НА СОВЕРШЕНИЕ СДЕЛКИ 

11.1. Поручения на сделку (приложение № 8 к настоящему Регламенту) являются неотъемлемой 
частью Договора и подаются Клиентом отдельно по каждой ТС и внебиржевому рынку. 

11.2. Клиент вправе подать Поручения на сделку следующих типов в зависимости от указанной 

цены исполнения: 

11.2.1. Рыночная заявка, т.е. Поручение на сделку, в котором цена исполнения обозначена 
как "рыночная", "биржевая", "текущая" и т.п. Подача Рыночной заявки означает, что Клиент дает 
поручение Банку купить/продать ценные бумаги по текущей рыночной цене, которая будет иметь 
место в ТС на момент удовлетворения такой заявки в ТС.  

11.2.2. Лимитированная заявка, т.е. Поручение на сделку, в котором указана определенная 
цена исполнения. Подача Лимитированной заявки означает, что Клиент дает поручение Банку 
купить/продать ценные бумаги по цене не выше (при покупке) или не ниже (при продаже) цены, 

указанной в Лимитированной заявке.  

11.2.3. Стоп-заявка, т.е. Поручение на сделку, в котором указана цена ценной бумаги 
(далее – стоп-цена), при достижении которой, Клиент поручает Банку купить/продать ценные бумаги  
по цене не выше (при покупке) или не ниже (при продаже) цены, указанной в таком Поручении на 
сделку. Банк интерпретирует Поручение на сделку как Стоп-заявку, если в качестве дополнительного 
условия  в Поручении на сделку Клиент указал: «Исполнить при достижении цены» и указал 
конкретное значение стоп-цены.  

11.2.4. Настоящим Банк информирует Клиента, что подача Стоп-заявки связана с 
дополнительными рисками для Клиента, так как Стоп-заявка может быть исполнена Банком  в связи с 



 16

кратковременным движением цен в ТС, которое не отражает общую рыночную ситуацию. 

Присоединившись к Регламенту, Клиент тем самым заявляет о том, что понимает и осознает риски, 
связанные с подачей Стоп-заявок. 

11.3. Клиент вправе подать Поручение на сделку с дополнительным условием «запрет 
частичного исполнения» путем заполнения графы «дополнительные условия»  в форме Поручения на 
сделку.  Подача Поручения на сделку, содержащего условие «запрет частичного исполнения» означает, 
что Банк не вправе во исполнение принятого от Клиента Поручения на сделку ввести в ТС несколько 
заявок. При этом в соответствии с Правилами соответствующей ТС указанное Поручение на сделку 
может быть исполнено путем заключения как одной, так и нескольких сделок. 

11.4. Поручения на сделку, содержащие любые другие дополнительные условия, могут 
подаваться Клиентом только по предварительному согласованию с Банком способом, обеспечивающим 

подтверждение получения такого согласия или в устной форме по телефону, если такой способ приема 
Поручения на сделку указан в Извещении Банка). В случае нарушения Клиентом настоящего условия 
Банк не гарантирует прием и исполнение таких Поручений на сделку. 

11.5. Клиент обязан указать в Поручении на сделку  срок действия поручения. По истечении 
указанного Клиентом срока Банк прекращает исполнение такого Поручения на сделку. 

11.6. Клиент обязуется не допускать подачу поручений Банку, которые могут содержать 
признаки манипулирования рынком, указанные в пункте 25.2. настоящего регламента 

11.7. Банк обязан при условии надлежащего исполнения Клиентом своих обязательств, 
определенных настоящим регламентом, обеспечить своевременное и полное удовлетворение всех 
поручений Клиента, вытекающих из действий на рынке ценных бумаг. 

12. ПОРЯДОК ПОДАЧИ  И ОТМЕНЫ ПОРУЧЕНИЙ НА СДЕЛКУ 

12.1. За исключением особых случаев, предусмотренных Регламентом или Правилами ТС, Банк 
совершает сделки с ценными бумагами только на основании полученного от Клиента Поручения на 
сделку, оформленного  в соответствии с приложением № 8 к настоящему Регламенту. Банк не 
принимает Поручение на сделку к исполнению, если в нем имеются исправления, незаполненные поля 
или некорректно заполненные поля. 

12.2. Поручение на сделку может быть подано Клиентом следующими способами  с 
обязательным соблюдением правил обмена сообщениями между Банком и Клиентом, 

предусмотренных в разделе 7 настоящего Регламента: 

- путем передачи письменного оригинала Поручения на сделку в Место обслуживания; 
- по факсимильной связи; 
- электронной почтой; 
- в устной форме по телефону, если такой способ приема Поручения на сделку указан в 
Извещении Банка. 

12.3. Клиент вправе отменить ранее поданное Поручение на сделку, если на момент отмены 

Поручения на сделку такое поручение не исполнено Банком или исполнено частично.  

12.4. Отмена Поручения на сделку осуществляется путем подачи Поручения на сделку с 
условиями, идентичными условиям отзываемого Поручения на сделку,  с указанием даты подачи 
отменяемого Поручения на сделку и слова «Отмена» в графе «Срок действия». Поручения на отмену 
ранее принятого к исполнению Поручения на сделку подаются с использованием  способов связи, 
указанных в пункте 12.2 настоящего регламента. 

12.5. Если на момент отзыва Поручения на сделку оно было частично исполнено Банком, то 
такое Поручение на сделку подлежит отзыву только в неисполненной части. Изменение условий ранее 
поданного Поручения на Сделку осуществляется путем его отзыва и подачи нового Поручения на 
сделку с измененными условиями. 

12.6. Банк принимает Поручение на сделку к исполнению при соблюдении следующих условий: 

- Поручение на сделку оформлено по форме, установленной Банком, в строгом  соответствии с 
требованиями, предъявляемыми Банком к его оформлению; 
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- сумма денежных средств, необходимая для проведения расчетов по сделке, уплаты вознаграждения 
Банка и возмещения расходов, понесенных Банком в связи с заключением сделки, не превышает 
Свободный остаток; 

- ценных бумаг, учитываемых на соответствующем  Торговом разделе счета депо Клиента 
достаточно для проведения расчетов по сделке. 

12.7. Банк вправе не принимать к исполнению Поручения Клиента в случае неправильного 
оформления или несвоевременной подачи Поручения на сделку. Поручение на сделку должно быть 
подано Клиентом в Банк не позднее, чем за 15 минут до окончания Торговой сессии в 
соответствующей ТС.  

12.8. В случае поступления от Клиента Поручения на сделку, для исполнения которого 
недостаточно денежных средств или ценных бумаг, Банк вправе по своему усмотрению принять такое 
Поручение на сделку к исполнению и исполнить его частично, в пределах имеющегося Свободного 
остатка денежных средств или остатка ценных бумаг на соответствующем Торговом разделе Счета 
депо. 

12.9. При принятии поручения на покупку ценных бумаг к исполнению Банк блокирует 
денежные средства Клиента в сумме, необходимой для проведения расчетов по заключенной сделке, 
уплаты вознаграждения Банка и возмещения расходов, понесенных Банком. 

12.10. Блокирование денежных средств Клиента означает, что Банк не принимает к исполнению 

Поручения на возврат денежных средств и Поручения на резервирование в отношении 
заблокированной суммы, а также не учитывает эти средства как Свободный остаток при приеме 
Поручений на сделку. 

12.11. При принятии поручения на продажу ценных бумаг к исполнению Банк блокирует 
ценные бумаги  в количестве, необходимом для проведения расчетов по заключенной сделке. 
Блокирование ценных бумаг Клиента означает, что Банк не принимает к исполнению Поручение на 
перевод ценных бумаг в отношении заблокированных ценных бумаг и не учитывает эти ценные бумаги 
при приеме  Поручений на сделку. 

13. ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛОК И ИХ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ КЛИЕНТУ 

13.1. Поручения на сделку, принятые Банком, исполняются на основе принципа приоритетности 
интересов Клиентов перед интересами самого Банка при совершении сделок на рынке ценных бумаг. 

13.2. Банк при осуществлении профессиональной деятельности не вправе устанавливать 
приоритет интересов одного Клиента или группы Клиентов перед интересами другого Клиента (других 
Клиентов). 

13.3. Банк исполняет Поручения на сделку Клиента путем заключения сделок в ТС в 
соответствии с Правилами этой ТС или на внебиржевом рынке. Поручение Клиента может быть 
исполнено как путем заключения одной сделки, так и путем неоднократного совершения сделок.  

13.4. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении Поручения на сделку в случаях, 
предусмотренных Правилами ТС. 

13.5. Если Клиент не указал в Поручении на сделку место исполнения поручения (конкретную 

ТС или внебиржевой рынок) Банк вправе исполнить Поручение на сделку в любой доступной ТС или 
на внебиржевом рынке. Это правило не распространяется на Стоп-заявки. 

13.6. Все Поручения на сделку (как Рыночные, так и Лимитированные) исполняются Банком в 
порядке общей очередности их поступления. Поручения на сделку, поступившие до открытия 
Торговой сессии, считаются поступившими одновременно.  

13.7. Настоящим Банк уведомляет Клиентов о том, что время поступления Поручений для целей 
определения очередности исполнения сделок определяется в соответствии с часовым поясом Москвы 

(UTC+3). 

13.8. Банк вправе исполнить принятое к исполнению Поручение на сделку, в том числе Стоп-

заявки, в полном объеме или частично. Банк не несет ответственности за неисполнение или частичное 
исполнение Поручения на сделку, если такое неисполнение или частичное неисполнение было вызвано 
рыночной конъюнктурой, в том числе отсутствием спроса и предложения на ценные бумаги, 
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обстоятельствами непреодолимой силы, другими обстоятельствами, не зависящими от действия или 
бездействия Банка.  

13.9. Поручения на сделку, поданные для исполнения на торгах, проводимые по типу аукциона, 
исполняются в соответствии с регламентом проведения аукциона. Частичное исполнение Банком 

Поручения на сделку, подаваемого для исполнения на аукционе, допускается только в случаях, когда  
возможность частичного исполнения заявок предусмотрена правилами проведения аукциона. 

13.10. Подтверждение исполнения или неисполнения Поручения на сделку осуществляется по 
запросу Клиента по телефону с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями, 
установленными в разделе 7 Регламента. 

14. ПРОВЕДЕНИЕ РАСЧЕТОВ ПО ЗАКЛЮЧЕННЫМ СДЕЛКАМ 

14.1. Поручение на сделку рассматривается Банком и Клиентом в том числе и как поручение 
Банку провести расчеты по сделке в соответствии с положениями настоящего Регламента и Правилами 
соответствующей ТС. 

14.2. Проведение расчетов по сделкам, заключенным на организованных рынках, производится в 
порядке и в сроки, предусмотренные Правилами ТС.  

14.3. Для проведения расчетов по сделкам Банк реализует все права и исполняет все 
обязательства, возникшие перед контрагентом, иными лицами, участвующими в исполнении сделки 
(депозитариями, реестродержателями и проч.), в результате заключения сделок в интересах Клиента. В 

частности, Банк производит: 

- перечисление /прием денежных средств в оплату ценных бумаг; 

- оплату тарифов и сборов ТС, клиринговых организаций, расчетных депозитариев; 

- иные платежи третьим лицам, непосредственно содействующим проведению сделки и 
выполнению операций. 

14.4. Расчеты по сделке, совершенной по поручению Клиента в ТС, проводятся Банком за счет 
денежных средств и ценных бумаг, предварительно зарезервированных для совершения сделок в ТС. В 

случае, если при проведении расчетов по сделкам, совершенным в ТС, денежных средств и ценных 
бумаг Клиента, зарезервированных в этой ТС недостаточно для проведения расчетов,  Банк имеет 
право по своему усмотрению провести расчеты по данным сделкам за счет активов Клиента, 
зарезервированных на внебиржевом рынке.  

15. ОСОБЕННОСТИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ СДЕЛОК НА ВНЕБИРЖЕВОМ РЫНКЕ 

15.1. Поручение на внебиржевую сделку может быть подано только с использованием 

следующих способов связи с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями между Банком 

и Клиентом, предусмотренных в разделе 7 настоящего Регламента: 

- путем передачи письменного оригинала Поручения на сделку в Место обслуживания; 
- по факсимильной связи; 
- электронной почтой. 

15.2. Банк принимает к исполнению на внебиржевом рынке только Лимитированные заявки. 

15.3. Банк принимает к исполнению поручение на внебиржевую сделку при наличии  на Лицевом 

счете Клиента денежных средств, не зарезервированных ТС, в сумме, достаточной для проведения 
расчетов по сделке, уплаты вознаграждения Банка и возмещения расходов, понесенных Банком в связи 
с заключенной в интересах Клиента сделкой.  

15.4. При совершении сделок на внебиржевом рынке Банк вправе действовать от своего имени, 
но за счет и по поручению Клиента либо от имени Клиента и за счет Клиента на основании выданной 
Клиентом  доверенности.  

15.5. Банк исполняет Поручение на сделку в качестве поверенного только при соблюдении 
следующих условий: 

- подача такого поручения должна быть предварительно согласована с Банком; 

- в Поручении на сделку имеется прямое указание Клиента на то, что его поручение должно 
быть исполнено Банком в качестве поверенного; 
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- Поручение на сделку предоставлено в Банк в письменной форме вместе с нотариально 
заверенной доверенностью на право совершения всех юридических и фактических 
действий, необходимых для исполнения поручения Клиента. 

15.6. Настоящим Клиент предоставляет Банку право действовать в качестве коммерческого 
представителя при совершении сделок с ценными бумагами в его интересах на внебиржевом рынке.   

15.7. Исполнение поручения Клиента на заключение сделки на внебиржевом рынке производится 
путем заключения договора с третьим лицом (контрагентом). При этом если Банк при заключении 
сделки действует в качестве комиссионера (от своего имени, но за счет и по поручению Клиента), то он 
вправе заключить один договор с контрагентом для выполнения нескольких поручений, поступивших 
от одного или нескольких разных клиентов.  

15.8. Банк вправе при исполнении поручения Клиента на совершение внебиржевой сделки 
заключить договор субкомиссии с третьим лицом, оставаясь при этом ответственным перед Клиентом 

за действия этого третьего лица.  

15.9. Сроки расчетов по сделкам, заключенным на внебиржевом рынке, определяются обычаями 
делового оборота, действующими на данных рынках.  

15.10. Если расчеты между Банком и Клиентом по заключенной по поручению Клиента 
внебиржевой сделке производятся в валюте, отличной от валюты, в которой проводились расчеты по 
заключенной в интересах клиента сделке между Банком и контрагентом, то для пересчета обязательств 
Стороны используют курс Банка, установленный на день, в который производятся расчеты между 
Банком и Клиентом. 

16. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА И ОПЛАТА РАСХОДОВ 

16.1. Если иное не предусмотрено отдельным соглашением, заключенным между Сторонами в 
письменной форме, Клиент обязан уплачивать Банку вознаграждение за предоставленные услуги  в 
размере, установленном тарифами Банка, действующими на момент оказания соответствующей услуги. 

16.2. Размер действующих тарифов Банка на услуги, оказываемые Банком в соответствии с 
Договором, устанавливается Правлением Банка. Тарифы размещаются  в месте обслуживания, а также 
на информационном web-сайте Банка в сети Интернет. 

16.3. Если Банком установлены несколько тарифных планов на услуги, оказываемые Банком в 
соответствии с Договором, выбор тарифного плана, по которому Клиент будет оплачивать услуги 

Банка, производится Клиентом при заключении Договора путем ссылки на соответствующий 
тарифный план в Заявлении на брокерское обслуживание. 

16.4. Изменение ранее выбранного тарифного плана производится путем направления Клиентом 

Извещения Клиента. Если иное не предусмотрено отдельным соглашением, заключенным между 
Банком и Клиентом в письменной форме, изменение тарифного плана вступает в силу с 1-го числа 
следующего календарного месяца. 

16.5. Банк вправе изменять тарифы в одностороннем порядке. Новые тарифы вводятся в действие 
с первого числа  календарного месяца, следующего за месяцем, в котором были приняты такие тарифы. 

16.6. Банк уведомляет Клиента об изменении тарифов в порядке и сроки, установленные в 
Разделе 22 настоящего Регламента. Банк вправе сокращать указанные сроки в случае безусловного 
снижения или отмены тарифов.  

16.7. В случае несогласия  с новыми тарифами Клиент обязан до даты вступления их в действие 
направить Банку письменное уведомление о расторжении Договора в порядке установленном в разделе 
24 Регламента. Если указанное письменное уведомление в установленные сроки не было направлено 
Банку, то это означает, что тем самым Клиент выражает свое согласие на введение новых тарифов.  

16.8. Суммы понесенных Банком расходов исчисляются в соответствии с представленными 
Банку счетами (счетами-фактурами) третьих лиц.  

16.9. Если иное не предусмотрено двусторонним соглашением, то при исчислении обязательств 
Клиента по оплате услуг, тарифы на которые объявлены третьими лицами в иностранной валюте (в 
условных единицах), Банк использует для пересчета валютный курс, объявленный этими третьими 

лицами.  
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16.10. Уплата Клиентом вознаграждения и возмещение расходов, произведенных Банком для 
исполнения поручений Клиента в рамках Договора, производится за счет  средств, учитываемых на 
Лицевом счете Клиента, путем безакцептного списания Банком причитающихся к оплате сумм. 

16.11.  Настоящим Клиент дает Банку распоряжение в случае недостаточности денежных 
средств, учитываемых на Лицевом счете, для оплаты вознаграждения и компенсации расходов, 
произведенных Банком для исполнения поручений Клиента в рамках Договора, в том числе для 
проведения расчетов по сделкам, осуществить  реализацию любых ценных бумаг, принадлежащих 
Клиенту, в количестве и сумме достаточных для  погашения задолженности Клиента перед Банком. 

При этом определение вида, категории и количества реализуемых Банком ценных бумаг 
осуществляется Банком самостоятельно. Если сумма денежных средств, вырученная от реализации 

ценных бумаг, превышает сумму, необходимую для погашения задолженности Клиента перед Банком, 

сумма излишка зачисляется на Лицевой счет. 

17. ОТЧЕТНОСТЬ БАНКА 

17.1. Банк предоставляет Клиенту следующие виды отчетности: 

17.1.1. Отчет о сделках и операциях с ценными бумагами, совершенными в интересах Клиента 
в течение дня (ежедневный отчет). 

17.1.2. Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами за 
месяц (квартал). 

17.2. Отчеты предоставляются Банком отдельно по каждой ТС и внебиржевому рынку. 

17.3. Ежедневный отчет содержит в себе информацию о сделках и операциях с ценными 
бумагами, совершенными Банком в интересах Клиента в течение дня.  

17.4. Ежедневный отчет направляется Банком по требованию Клиента не позднее окончания 
рабочего дня, следующего за отчетным днем. 

17.5. Если Клиент является профессиональным участником рынка ценных бумаг, ежедневный 
отчет направляется ему в обязательном порядке не позднее окончания рабочего дня, следующего за 
отчетным днем. 

17.6. Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами за месяц 
(квартал) содержит информацию об остатках и движении денежных средств и ценных бумаг за 
отчетный период.  

17.7. Если Банк не направляет Клиенту ежедневный отчет, то по требованию Клиента в отчет о 
состоянии счетов Клиента по сделкам  и операциям с ценными бумагами за месяц (квартал) может 
быть включена информация о каждой сделке и операции с ценными бумагами, совершенной в течение 
отчетного периода. 

17.8. Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами 
предоставляется при условии ненулевого сальдо на Лицевом счета Клиента со следующей 
периодичностью: 

17.8.1. Не реже одного раза в месяц – в случае проведения в течение предыдущего месяца хотя 
бы одной операции с денежными средствами и ценными бумагами в интересах Клиента. 

17.8.2. Не реже одного раза в три месяца в случае отсутствия в течение этого срока движения 
денежных средств и ценных бумаг. 

17.9. Ежемесячный отчет направляется Клиенту не позднее 10 (Десятого) рабочего дня месяца, 
следующего за отчетным месяцем. 

17.10. По запросу Клиента Банк может предоставить отчет брокера за произвольный период, 
указанный Клиентом, а также копию ранее предоставленного отчета.  

17.11. Под предоставлением Клиенту отчета, кроме выдачи Клиенту оригинала отчета, 
понимается также и рассылка по соответствующим реквизитам Клиента копии отчета средствами 
электронной доставки, включая факс, электронную почту. Способ связи, которым Банк направляет 
отчеты Клиенту, указывается Клиентом в  Анкете Клиента.  
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17.12. Если отчет составлен на бумажном носителе, он должен быть заверен печатью Банка, 
подписан сотрудником Банка, уполномоченным на подписание отчета, а также сотрудником, 

ответственным за ведение внутреннего учета. В случае  предоставления  отчетов в электронной форме 
отчет должен содержать наименование должности и фамилию сотрудника Банка, ответственного за 
ведение внутреннего учета. 

17.13. Заверенные Банком оригиналы отчетов на бумажном носителе предоставляются в Месте 
обслуживания, указанном в Извещении Банка. Банк вправе задержать предоставление Клиенту 
оригиналов отчетов о проведенных операциях на бумажном носителе, копии которых были ранее 
направлены Клиенту  одним из дистанционных способов обмена сообщениями,  до исполнения 
Клиентом своей обязанности предоставить Банку  оригиналы  документов, ранее переданных с 
использованием одним из способов дистанционного обмена сообщениями. 

17.14. В случае неполучения отчета Банка в сроки, установленные Регламентом, Клиент обязан 
уведомить об этом Банк, направив сообщение с использованием факсимильной связи или электронной 

почты, с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями между Банком и Клиентом, 

предусмотренных в разделе 7 настоящего Регламента. 

17.15. Если в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня окончания срока предоставления отчета 
Банком, Клиент  не сообщил  о его неполучении или не предоставил обоснованные письменные 
претензии по его содержанию, отчет считается принятым Клиентом без возражений, и Клиент не 
вправе  в дальнейшем ссылаться на такой отчет как на отчет, содержащий какие-либо расхождения  с 
условиями Поручений на сделку, поданных Клиентом.  

17.16. Письменные отчеты, подписанные уполномоченным представителем Банка, являются 
первичным документом Клиента, подтверждающим сумму дохода и затрат при проведении операций с 
ценными бумагами в целях налогообложения. 

17.17. Информация об остатках и движении ценных бумаг, содержащаяся в отчетах брокера, не 
является выпиской по счету депо. Клиент имеет право получить выписку со своего Счета депо в 
Депозитарии в порядке, установленном в Условиях осуществления депозитарной деятельности Банка 
ГПБ (АО). 

18. НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ 

18.1. Если в соответствии с положениями действующего законодательства Российской 
Федерации на Банк возложены обязанности налогового агента, Банк исчисляет, удерживает и 
уплачивает суммы соответствующих налогов. Суммы налога удерживаются в порядке и по 
действующим ставкам, установленным Налоговым кодексом Российской Федерации. 

18.2. Банк в качестве налогового агента удерживает: 

- налог на доходы физических лиц (далее - НДФЛ), если Клиентом является физическое лицо 
(резидент / нерезидент). 

- налог на доходы, если Клиентом является юридическое лицо – нерезидент. 

НДФЛ и налог на доходы удерживается Банком при фактической выплате денежных средств, т.е. 
при перечислении денежных средств с Лицевого счета на банковский счет Клиента. 

При исчислении и уплаты налога на доходы Банк в качестве налогового агента руководствуется 
«Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая)» в т.ч.:  

- по налогу на доходы физических лиц (НДФЛ)  статьей 214.1;  

- по налогу на доходы юридического лица – нерезидента  статьей 310.  

18.3. При расчете налоговой базы Банк применяет в течение налогового периода единый метод 
выбытия ценных бумаг - ФИФО.  

18.4. В целях исчисления суммы налога на доходы физических лиц и налога на доходы 

иностранных юридических лиц по операциям с ценными бумагами Клиент при переводе ценных бумаг 
на свой Счет депо в Депозитарии обязан предоставить в Банк документы, подтверждающие расходы на 
приобретение и хранение переводимых ценных бумаг, приобретенных не через Банк.  
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18.5. В случае  отсутствия подтверждающих документов на приобретение и хранение ценных 
бумаг у физических лиц, обязанности Налогового агента  при исчислении налога на доходы у Банка не  
возникает. Расчет и уплата налога по ценным бумагам, приобретенным у других лиц, производится 
Клиентом самостоятельно в соответствии со статьей 228 НК РФ. По данным операциям Банк в 
качестве налогового агента производит в налоговый орган сообщение сведений о  суммах  дохода  
Клиента в течение одного месяца с даты окончания налогового периода. 

18.6. Для принятия на расходы процентов, уплаченных Клиентом за пользование денежными 
средствами, привлеченными для совершения сделки купли-продажи ценных бумаг, Клиент при 
переводе ценных бумаг на свой Счет депо в Депозитарии также предоставляет Банку соответствующий 
договор, подтверждающий такое привлечение, и выписки по счетам Клиента, подтверждающие 
использование указанных денежных средств на покупку ценных бумаг. 

18.7. Банк по заявлению Клиента – физического лица выдает последнему по итогам налогового 
периода справку установленной формы о полученных Клиентом – физическим лицом в течение 
соответствующего налогового периода доходах по операциям с ценными бумагами. 

18.8. Клиенты – иностранные организации, не осуществляющие в Российской Федерации 
деятельность через постоянное представительство, вправе воспользоваться льготами (удержание 
налога по пониженным ставкам или освобождение от удержания налога), предоставляемыми 

межгосударственными договорами (соглашениями) об избежании двойного налогообложения. Для 
получения льгот иностранные организации и иностранные граждане предоставляют в Банк документы, 

предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. 

18.9. Физические лица – нерезиденты, являющиеся клиентами по договору брокерского 
обслуживания, самостоятельно обращаются в налоговый орган по месту нахождения Банка для 
получения льгот, предусмотренных межгосударственными договорами (соглашениями) об избежании 

двойного налогообложения. 

18.10. Если международными соглашениями об избежании двойного налогообложения и/или 
законодательством иностранного государства, резидентом которого является Клиент, предусмотрено 
удержание налога на доходы, получаемые Банком в соответствии с настоящим Регламентом, то Клиент 
обязан предоставить Банку: 

18.10.1. При заключении настоящего Договора - выписку из законодательного акта, которым 

такой налог установлен, на языке оригинала с указанием номера, даты законодательного акта, а также 
названия налога с переводом на русский язык. 

18.10.2. Не позднее 15 календарных дней с момента окончания квартала – документ, 
подтверждающий уплату налога в налоговые (финансовые) органы иностранного государства 
(подтверждение налогового агента Клиента или подтверждение, заверенное налоговым органом 

соответствующего иностранного государства), а также иные документы, предусмотренные 
действующим законодательством Российской Федерации. 

18.11. При расчете налоговой базы Банк учитывает фактически понесенные расходы: 

• стоимость приобретения реализованных ценных бумаг; 

• брокерская комиссия, взимаемая Банком при совершении операций с ценными бумагами; 

• комиссия Торговой системы; 

• комиссия депозитария; 

• другие расходы, связанные с операциями с ценными бумагами. 

18.12. При расчете налоговой базы, учитывается комиссия, относящаяся к конкретным ценным 

бумагам. 

18.13. При невозможности отнесения комиссии к конкретным ценным бумагам, сумма 
комиссии определяется пропорционально доле реализованных ценных бумаг в общем объеме 
бумаг данного эмитента и срока их хранения. 
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19. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

19.1. В случае просрочки исполнения обязательств по Договору, в том числе при нарушении 
Клиентом сроков и полноты оплаты услуг Банка,  виновная Сторона по письменному требованию 

пострадавшей Стороны выплачивает пеню за каждый день просрочки в размере действующей на дату 
уплаты  неустойки удвоенной ключевой ставки Банка России  от суммы просрочки.  

19.2. Банк не несет ответственность за неисполнение обязательств по Договору, если это стало 
следствием внесения изменений в действующее законодательство Российской Федерации, в том числе 
в случае издания соответствующих нормативных актов Банком России, Министерством финансов 
Российской Федерации, иным государственным органом.  

19.3. Банк не несет ответственность за убытки Клиента, возникшие в результате исполнения 
Банком оформленных надлежащим образом Поручений на сделку, Поручений на возврат денежных 
средств и Поручений на резервирование иных документов, поданных от имени Клиента по 
факсимильной связи, электронной почте  или в устной форме по телефону лицом, не уполномоченным 

Клиентом на совершение таких действий. 

19.4. В случае обнаружения наличия очевидной ошибки Клиента (в том числе при ошибке в 
Поручении на сделку) Банк предпринимает разумные усилия по предотвращению выполнения 
ошибочных действий и информированию об этом Клиента. 

19.5. Банк не несет ответственность за убытки Клиента, которые могут возникнуть в результате 
подделки документов, разглашения регистрационного кода Клиента, иных сведений, используемых для 
идентификации сообщений, исходящих от Клиента. 

19.6. Банк не несет ответственность за неисполнение поручений Клиента, если такое 
неисполнение стало следствием сбоев в компьютерных сетях, силовых электрических сетях или 
системах электросвязи, непосредственно используемых для приема поручений или обеспечения иных 
процедур торговли ценными бумагами, а также неправомерных действий третьих лиц, в том числе 
организаций, обеспечивающих торговые и расчетно-клиринговые процедуры ТС. 

19.7. Банк не несет ответственность за сохранность денежных средств и ценных бумаг Клиента в 
случае банкротства (неспособности выполнить свои обязательства) ТС, включая организации, 
обеспечивающие депозитарные и расчетные клиринговые процедуры в этих ТС, если открытие счетов 
в этих организациях и использование их для хранения ценных бумаг и денежных средств Клиента 
обусловлено необходимостью выполнения поручений Клиента, предусмотренных настоящим 

Регламентом. 

20. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

20.1. Банк или иная Сторона, присоединившаяся к настоящему Регламенту, освобождается от 
ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после присоединения к настоящему 
Регламенту, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, 
ни предотвратить разумными мерами. 

20.2. К таким обстоятельствам будут относиться, но не исключительно: военные действия, 
массовые беспорядки, стихийные бедствия и забастовки, решения органов государственной и местной 
власти и управления, делающие невозможным исполнение обязательств, предусмотренных 
Регламентом, технические сбои в ТС, включая клиринговые, расчетные организации, депозитарии, 
обеспечивающие исполнение и учет сделок с ценными бумагами. Надлежащим доказательством 

наличия обстоятельств непреодолимой силы будут служить свидетельства, выданные компетентными 

органами. 

20.3. Срок исполнения обязательств по Договору Стороной, испытывающей воздействие 
обстоятельств непреодолимой силы, отодвигается на период действия этих обстоятельств и их 
последствий. 

20.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, 
предусмотренных Договором, должна в течение 3 (Трех) дней уведомить другую заинтересованную 

Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и об их прекращении. 
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20.5. Указанное обязательство будет считаться выполненным Банком, если Банк направит такое 
извещение способом, предусмотренным настоящим Регламентом для распространения сведений об 
изменении Регламента. 

20.6. Указанное обязательство будет считаться выполненным Клиентом, если он направит 
соответствующее сообщение в Банк заказным письмом с уведомлением либо путем доставки 
оригинала извещения с получением расписки о вручении, предварительно направив копию этого 
сообщения в Банк по факсимильной связи. 

20.7. Неизвещение или несвоевременное извещение Клиентом о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства. 

20.8. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы исполнение любой 
Стороной своих обязательств в соответствии с Регламентом должно быть продолжено в полном 

объеме. 

21. РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ И ЖАЛОБ  

21.1. Банк обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение 
обращений (жалоб), поступивших от Получателей финансовых услуг, и дает ответ по 
существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов, за исключением случаев, указанных 
в пункте 21.3. настоящего Регламента. 

21.2. Рассмотрение поступающих обращений (жалоб) осуществляется 
уполномоченными на взаимодействие с Получателями финансовых услуг лицами Банка. 

21.3. Банк отказывает в рассмотрении обращения (жалобы) Получателя финансовых 
услуг по существу в следующих случаях: 

• в обращении (жалобе) не указаны идентифицирующие Получателя финансовых услуг 
сведения; 

• в обращении (жалобе) отсутствует подпись (электронная подпись) Получателя 
финансовых услуг или его уполномоченного представителя (в отношении юридических лиц); 

• в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы имуществу Банка, жизни и(или) здоровью работников Банка, а также членов их семей; 

• текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению; 

• в обращении содержится вопрос, на который Получателю финансовых услуг ранее 
предоставлялся ответ по существу, и при этом во вновь полученном обращении (жалобе) не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, либо обращение (жалоба) содержит вопрос, 
рассмотрение которого не входит в компетенцию Банка, о чем уведомляется лицо, 
направившее обращение (жалобу). 

21.4. Банк принимает обращения (жалобы) в Месте обслуживания, а также почтовым 

отправлением по адресу Банка. Банк обеспечивает информирование Получателя финансовых 
услуг о получении обращения (жалобы). 

21.5. В отношении каждого поступившего обращения (жалобы) Банк документально 
фиксирует: 

• дату регистрации и входящий номер обращения (жалобы); 

• в отношении физических лиц – фамилию, имя, отчество (при наличии) Получателя 
финансовых услуг, направившего обращение (жалобу), а в отношении юридических лиц – 

наименование Получателя финансовых услуг, от имени которого направлено обращение 
(жалоба); 

• тематику обращения (жалобы); 

• дату регистрации и исходящий номер ответа на обращение (жалобу). 
21.6. Банк принимает решение по полученной им жалобе и направляет ответ на 

поступившую к нему жалобу в течение 30 календарных дней со дня ее получения. Ответ на 
жалобу, не требующую дополнительного изучения и проверки направляется в течение 15 

календарных дней с даты ее получения Банком. Если жалоба удовлетворена, то Получателю 

финансовых услуг направляется ответ, в котором приводится разъяснение, какие действия 
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предпринимаются Банком по жалобе и какие действия должен предпринять клиент (если они 
необходимы). Если жалоба не удовлетворена, то Получателю финансовых услуг направляется 
мотивированный ответ с указанием причин отказа. 

21.7. Банк обязан ответить на поступившее обращение в течение 30 календарных дней 
со дня его получения. 

21.8. Ответ на обращение (жалобу) направляется Получателю финансовых услуг тем 

же способом, которым было направлено обращение (жалоба), или иным способом, указанным 

в договоре на брокерское обслуживании. 

 

22. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

22.1. Стороны обязуются соблюдать претензионный порядок урегулирования споров и 
разногласий, возникающих в ходе взаимодействия Сторон в рамках Договора. 

22.2. Рассмотрение споров, связанных с осуществлением электронного документооборота 
производится в порядке, предусмотренном соответствующими соглашениями, регулирующими 
порядок обмена электронными документами между Сторонами. 

22.3. Претензия по содержанию отчета Банка может быть заявлена Клиентом в сроки, 
установленные в пункте 17.15 настоящего Регламента. 

22.4. Претензия заявляется в письменной форме и должна быть подписана уполномоченным 

представителем Стороны. Претензия должна содержать изложение требований заявителя, указание 
суммы претензии и ее расчет, изложение обстоятельств, на которых основываются требования 
заявителя, и доказательства, их подтверждающие, перечень прилагаемых к претензии документов и 
других доказательств. К претензии должны быть приложены документы для рассмотрения ее по 
существу. 

22.5. Претензия направляется заказным письмом с уведомлением либо вручается под расписку 
Стороне, которой заявляется претензия. Претензия Клиента подается им в Место обслуживания. 
Направление Банком претензии по почте осуществляется им по почтовому адресу, указанному в 
Анкете клиента. 

22.6. Претензия рассматривается в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня ее получения, если в 
претензии содержатся сведения, а также к ней приложены документы, необходимые для рассмотрения 
ее по существу. Если к претензии не приложены документы, необходимые для ее рассмотрения, они 
запрашиваются у заявителя претензии. При этом указывается срок, необходимый для их 
предоставления. В случае неполучения затребованных документов к указанному сроку, претензия 
рассматривается на основании имеющихся документов. 

22.7. Ответ на претензию предоставляется Стороне, заявившей претензию, в письменной форме, 
и подписывается Уполномоченным представителем Стороны, отвечающей на претензию. Не 
предоставление ответа на претензию в течение 10 (Десяти) рабочих  дней с даты получения претензии 
рассматривается как отказ в удовлетворении претензии. 

22.8. Все споры и разногласия, возникающие в ходе взаимодействия Сторон в рамках Договора и 
неурегулированные в претензионном порядке, подлежат разрешению в арбитражном суде (в суде 
общей юрисдикции, если Клиент является физическим лицом) по месту нахождения Места 
обслуживания Клиента, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

23. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В РЕГЛАМЕНТ И ТАРИФЫ  

23.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Регламент, и 
Тарифы, уведомив об этом всех лиц, присоединившихся к Регламенту, в срок не позднее, чем за 14 

календарных дней до вступления в силу указанных изменений. Указанный в настоящем пункте срок 
уведомления может быть уменьшен Банком в случае внесения изменений в Регламент и Тарифы в 
связи с изменением действующего законодательства Российской Федерации, Правил ТС, а также в 
связи с введением дополнительных услуг для Клиента.  

23.2. Банк уведомляет всех лиц, присоединившихся к Регламенту, о внесении в него и Тарифы 

изменений путем публикации информационного письма, а также полного текста изменений на 
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информационных стендах во всех филиалах, дополнительных офисах Банка и Места обслуживания, а 
также на своем информационном web-сайте в сети Интернет. Дополнительно к указанным способам 

уведомления Банк по своему усмотрению может использовать иные способы информирования 
Клиента. 

23.3. Изменения в Регламент и Тарифы, вступившие в силу, распространяются на всех лиц, 
присоединившихся к Регламенту, независимо от даты присоединения к Регламенту (даты заключения 
Договора). В случае несогласия с изменениями, вносимыми в Регламент и Тарифы, Клиент вправе 
расторгнуть Договор до вступления таких изменений в силу в порядке, установленном в  разделе 24 

Регламента.  

23.4. В целях своевременного получения информации о внесении изменений в Регламент и 
Тарифы Клиент обязан не реже одного раза в календарный месяц обращаться в Банк за получением 

указанной информации. 

24. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА НА БРОКЕРСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

24.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в любое время, направив другой Стороне 
письменное уведомление, не менее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения Договора.  

24.2. В случае получения от Клиента уведомления о расторжении Договора Банк вправе 
прекратить прием  от Клиента Поручений на сделку.  

24.3. Договор прекращает свое действие только после исполнения Сторонами своих 
обязательств, возникших из Договора, в том числе обязательств по уплате вознаграждения Банку и 
возмещению расходов, понесенных Банком. 

24.4. При прекращении Договора Банк обязан вернуть Клиенту денежные средства, учитываемые 
на Лицевом счете, за исключением денежных средств, подлежащих перечислению контрагентам по 
сделкам,  заключенным Банком  до прекращения Договора, а также денежных средств, необходимых 
для исполнения обязательств Клиента перед Банком по Договору, в том числе по обязательствам по 
уплате вознаграждения Банка и возмещения расходов, понесенных Банком.  

24.5. Не позднее 2 (Двух) рабочих дней до даты предполагаемого расторжения Договора Клиент 
обязан предоставить в Банк Поручение на возврат денежных средств с Лицевого счета и Поручения на 
перевод ценных бумаг в отношении всех ценных бумаг, учитываемых на Торговых разделах Счета 
депо Клиента. 

24.6.  В Поручении на перевод ценных бумаг Клиент должен дать распоряжение Банку о 
переводе ценных бумаг, учитываемых на Торговых разделах Счета депо, на счет депо, открытый 
Клиентом самостоятельно вне рамок предоставления Банком брокерских услуг согласно настоящего 
Регламента. 

24.7. Если на дату расторжения Договора от Клиента не поступит Поручение на возврат 
денежных средств, Банк вправе без получения от Клиента дополнительного поручения перечислить 
денежные средства, учитываемые на Лицевом счете, на любой счет Клиента, указанный им в Анкете 
Клиента. 

24.8. Денежные средства подлежат возврату Клиенту в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты, 

указанной в уведомлении о расторжении Договора. 

 

25. МЕРЫ ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ, ВЫЯВЛЕНИЮ И ПРЕСЕЧЕНИЮ 

МАНИПУЛИРОВАНИЯ РЫНКОМ КЛИЕНТАМИ 

25.1. Банк осуществляет меры, предусмотренные законодательством РФ, нормативными 
правовыми актами федерального органа исполнительной власти в области финансовых рынков, иными 

нормативными правовыми актами РФ и правилами организаторов торговли, направленные на 
предотвращение, выявление и пресечение манипулирования рынком, выявление фактов 
манипулирования рынком, а также проведение проверок выявленных фактов.  

25.2. К манипулированию рынком относятся: 
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25.2.1. умышленное распространение через средства массовой информации, в том 

числе через электронные, информационно-телекоммуникационные сети общего 
пользования (включая сеть Интернет), любым иным способом заведомо ложных сведений, 
в результате которого цена, спрос, предложение или объем торгов Контролируемым 

инструментом отклонились от уровня или поддерживались на уровне, существенно 
отличающемся от того уровня, который сформировался бы без распространения таких 
сведений. 
К сведениям, способным оказывать влияние на спрос, предложение, цену или объем торгов 

Контролируемым инструментом, в результате чего цена, спрос, предложение или объем торгов 
отклоняются или поддерживаются на определенном уровне, в любом случае относятся только те 
сведения, которые лицо, действующее разумно и добросовестно, проявляющее требующуюся от него 
по условиям оборота осмотрительность, использовало бы при принятии решений о совершении 
операций с Контролируемыми инструментами. 
Например: 

Распространение (совершение последовательных действий, направленных на получение данной 

информации неограниченным кругом лиц) юридическим лицом (любым его сотрудником от имени 

юридического лица) или физическим лицом сведений о совершенной сделке, смене руководства и т. п. 

При этом данное лицо знает или должно знать, что в соответствии со сложившейся деловой 

практикой такая информация обычно используется при принятии решений о совершении операций с 

Контролируемыми инструментами. Как результат, характеристики торгов Контролируемым 

инструментом существенно изменились именно в результате использования такой информации. 

Критерии существенного отклонения цены, спроса, предложения или объема торгов 
Контролируемым инструментом устанавливаются на основании методических рекомендаций 
федерального органа исполнительной власти в области финансовых рынков. 
Лицо, распространившее заведомо ложные сведения, не несет ответственности за манипулирование 

рынком, если указанное лицо не знало или не должно было знать, что распространенные сведения 
являются заведомо ложными. 
В целях настоящего пункта к информационно-телекоммуникационным сетям относятся, в том 

числе информационные системы типа RTS Board, Bloomberg, Reuters, за исключением их 
функциональных подсистем двусторонних переговоров. 

 

25.2.2. совершение операций с Контролируемым инструментом по предварительному 
соглашению между участниками торгов и (или) их работниками и (или) лицами, за счет 
или в интересах которых совершаются указанные операции, в результате которых цена, 
спрос, предложение или объем торгов Контролируемым инструментом отклонились от уровня или 
поддерживались на уровне, существенно отличающемся от того уровня, который сформировался бы 

без таких операций. 
Требования настоящего пункта применяются к организованным торгам, сделки на которых 

заключаются на основании заявок, адресованных всем участникам торгов (в том числе, когда в 
соответствии с правилами проведения торгов заключение сделок на основании таких заявок 
осуществляется с клиринговой организацией (центральным контрагентом), в случае, если информация 
о лицах, подавших заявки, а также о лицах, в интересах которых были поданы заявки, не раскрывается 
другим участникам торгов. 
Например: 

1. Между сотрудниками двух профессиональных участников рынка ценных бумаг - участников 

торгов на одном и том же организаторе торговли достигнута договоренность (в том числе устная) 

о совершении сделок с целью повышения цены на Контролируемый инструмент. В результате 

совершения обоими участниками торгов, продавцом и покупателем, сделок с Контролируемым 

инструментом в режиме безадресной анонимной торговли цена на Контролируемый инструмент 

существенно увеличилась. 

2. Между сотрудниками двух профессиональных участников рынка ценных бумаг - участников 

торгов на одном и том же организаторе торговли достигнута договоренность (в том числе устная) 

о совершении сделок с целью понижения цены на Контролируемый инструмент одним 

профессиональным участником и финансировании (частичном финансировании) данных операций 

другим профессиональным участником. В результате совершения одним из участников торгов 

операций с Контролируемым инструментом в режиме безадресной анонимной торговли цена на 

Контролируемый инструмент существенно понизилась. 
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3. Между сотрудниками двух профессиональных участников рынка ценных бумаг - участников 

торгов на одном и том же организаторе торговли достигнута договоренность (в том числе устная) 

о совершении операций (в том числе выставлении заявок) с Контролируемым инструментом. Затем 

хотя бы один из соответствующих участников торгов выставляет на бирже как минимум две 

безадресные анонимные заявки в рамках и на условиях ранее достигнутой договоренности, в 

результате чего характеристики торгов Контролируемым инструментом существенно изменились. 

В целях настоящего пункта предварительными соглашениями между участниками торгов и (или) 
их работниками и (или) лицами, за счет или в интересах которых совершаются операции, являются 
соглашения, противоречащие целям Закона, направленные на манипулирование рынком. 

 

25.2.3. совершение сделок, обязательства сторон по которым исполняются за счет или в интересах 
одного лица, в результате которых цена, спрос, предложение или объем торгов Контролируемым 

инструментом отклонились от уровня или поддерживались на уровне, существенно отличающемся от 
того уровня, который сформировался бы без таких сделок. Настоящий пункт применяется к 
организованным торгам, сделки на которых заключаются на основании заявок, адресованных всем 

участникам торгов, в случае, если информация о лицах, подавших заявки, а также о лицах, в интересах 
которых были поданы заявки, не раскрывается другим участникам торгов; 
Например: 

За счет одного и того же лица (или в интересах одного и того же лица) два участника торгов на 

одном и том же организаторе торговли в режиме безадресных анонимных торгов совершают как 

минимум две сделки с Контролируемом инструментом, в результате которых цена на 

Контролируемый инструмент существенно отклонилась. 

При этом такие сделки могут быть совершены и при установленных организаторами торговли 

ограничений, если: 

А) лицо, за счет которого совершаются сделки, имеет гражданство нескольких государств и при 

регистрации на бирже предоставил разные идентификационные данные; 

Б) сделки совершаются за счет клиента брокера — физического лица с одной 

стороны и клиента другого брокера - доверительного управляющего, действующего в 

интересах того же физического лица. 

 

25.2.4. Выставление за счет или в интересах одного лица заявок, в результате 
которого на организованных торгах одновременно появляются две и более заявки 
противоположной направленности, в которых цена покупки Контролируемого 
инструмента выше цены либо равна цене продажи такого же Контролируемого 
инструмента, в случае, если на основании указанных заявок совершены операции, в 
результате которых цена, спрос, предложение или объем торгов Контролируемым 

инструментом отклонились от уровня или поддерживались на уровне, существенно 
отличающемся от того уровня, который сформировался бы без таких операций. 
Настоящий пункт применяется к организованным торгам, операции на которых совершаются на 

основании заявок, адресованных всем участникам торгов, в случае, если информация о лицах, 
подавших такие заявки, а также о лицах, в интересах которых были поданы такие заявки, не 
раскрывается другим участникам торгов; 
Например: 

За счет одного и того же лица (или в интересах одного и того же лица) один или несколько 

участников торгов на одном и том же организаторе торговли в режиме безадресных анонимных 

торгов выставляет (ют) как минимум две противоположные заявки на покупку и продажу 

Контролируемого инструмента по одинаковой цене (либо цена покупки Контролируемого 

инструмента выше цены продажи). На основании данных заявок совершены сделки, в результате 

которых объем торгов Контролируемым инструментом существенно увеличился. 

 

25.2.5. неоднократное в течение торгового дня совершение на организованных 
торгах сделок за счет или в интересах одного лица на основании заявок, имеющих на 
момент их выставления наибольшую цену покупки либо наименьшую цену продажи 
Контролируемого инструмента, в результате которых цена Контролируемого инструмента 
существенно отклонилась от уровня, который сформировался бы без таких сделок, в целях 
последующего совершения за счет или в интересах того же или иного лица 
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противоположных сделок по таким ценам и последующее совершение таких 
противоположных сделок; 
Например: 

За счет одного и того же лица (или в интересах одного и того же лица) один или несколько 

участников торгов на одном и том же организаторе торговли в течение одного торгового дня 

выставляет (ют) как минимум две заявки на покупку Контролируемого инструмента «выше рынка». 

На основании данных заявок совершены сделки, в результате которых цена на Контролируемый 

инструмент существенно увеличилась. 

При этом упомянутые заявки выставляются с единственной целью - последующего совершения 

противоположных сделок по той же цене. 

При этом действия контрагента участника торгов u/или его клиента не содержат признаков 

манипулирования рынком. 

 

25.2.6. неоднократное в течение торгового дня совершение на организованных 
торгах за счет или в интересах одного лица сделок в целях введения в заблуждение 
относительно цены Контролируемого инструмента, в результате которых цена 
Контролируемого инструмента поддерживалась на уровне, существенно отличающемся от 
уровня, который сформировался бы без таких сделок; 
Например: 

За счет одного и того же лица (или в интересах одного и того же лица) один или несколько 

участников торгов на одном и том же организаторе торговли совершает (ют) как минимум две 

сделки с целью создания видимости того, что формируемая в результате таких сделок фиктивная 

цена на Контролируемый инструмент является справедливой рыночной ценой. 

 

25.2.7. неоднократное неисполнение обязательств по операциям, совершенным на 
организованных торгах без намерения их исполнения, с одним и тем же Контролируемым 

инструментом, в результате чего цена, спрос, предложение или объем торгов 
Контролируемым инструментом отклонились от уровня или поддерживались на уровне, 
существенно отличающемся от того уровня, который сформировался бы без таких 
операций. Указанные действия не признаются манипулированием рынком, если 
обязательства по указанным операциям были прекращены по основаниям, 

предусмотренным правилами организатора торговли и (или) клиринговой организации. 
Например: 

Совершение как минимум двух сделок в режимах торгов, не предусматривающих 100 % 

предварительного депонирования активов, и дальнейший отказ от их исполнения. При этом уже в 

момент заключения каждой из сделок у участника торгов или клиента брокера нет намерения 

исполнять по ним обязательства. Свидетельством этого может быть отсутствие на момент 

сделки актива, необходимого для ее исполнения, отчуждение необходимого актива по другой сделке, 

воздержание участника торгов от совершения действий по его приобретению, а также иные 

доказательства, в том числе внутренние документы, инструкции и корреспонденция участника 

торгов. 

Если неисполнение сделок не было связано с прекращением обязательств по ним в соответствии с 

правилами биржи и/или клирингового центра и в результате такого неисполнения характеристики 

торгов Контролируемым инструментом существенно изменились, то в действиях 

соответствующего участника торгов и (если применимо) клиента брокера, содержатся признаки 

манипулирования рынком. 
 

25.3. Не являются манипулированием рынком вышеуказанные действия, которые 
направлены: 

1) на поддержание цен на эмиссионные ценные бумаги в связи с размещением и обращением ценных 
бумаг и осуществляются участниками торгов в соответствии с договором с эмитентом; 

2) на поддержание цен в связи с осуществлением выкупа, приобретения акций, погашения 
инвестиционных паев закрытых паевых инвестиционных фондов в случаях, установленных 
федеральными законами; 

3) на поддержание цен, спроса, предложения или объема торгов финансовым инструментом, 

иностранной валютой и (или) товаром и осуществляются участниками торгов в соответствии с 
договором, одной из сторон которого является организатор торговли. 
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25.4.  Банк и сотрудники Банка, не несут ответственность, если операции, 
являющиеся манипулированием рынком, совершены по поручению (распоряжению) 

Клиента. Ответственность в данном случае несет Клиент, давший соответствующее 
поручение (распоряжение). 

25.5.  Банк уведомляет: Клиенты, совершившие операции, являющиеся манипулированием рынка 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

 

 

 


