
Приложение №4 

               к Условиям комплексного банковского обслуживания 

                     физических лиц в ООО Банк «Саратов»               

 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСТКИХ КРЕДИТОВ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ ДБО   

 

Настоящие Условия получения и обслуживания потребительского кредита для клиентов ООО Банк 

«Саратов» физических лиц являющихся участником Зарплатного проекта Банка и получающее заработную 

плату на карту платежной системы «МИР» (далее – Условия) являются неотъемлемой частью Условий 

комплексного банковского обслуживания физических лиц в ООО Банк «Саратов» (далее – Условия КБО) и 

определяют положения, на которых ООО Банк «Саратов» (далее – Банк) предоставляет физическому лицу 

(далее – Держатель карты, Клиент)  потребительский  кредит (далее – Кредит). 

 

1.   ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Потребительский кредит - денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании 

кредитного договора, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности. 

Банк, Кредитор – Коммерческий банк «Саратов» Общество с ограниченной ответственностью. 

Клиент, Заемщик - физическое лицо, являющееся участником Зарплатного проекта Банка и получающее 

заработную плату на карту платежной системы «МИР», обратившееся к Кредитору с намерением получить 

Кредит/получившее Кредит (по тексту Договора – Заемщик/Клиент). 

Кредитный договор – договор, согласно которому Кредитор предоставляет Заемщику денежные средства в 

размере и на условиях, предусмотренных Индивидуальными  условиями  кредитования.  

Кредитный договор (далее Договор) состоит из общих условий (далее – Общие условия кредитования) и 

индивидуальных условий кредитования (далее – Индивидуальные условия кредитования) и является договором 

потребительского кредита в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013г. №353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)».  

Общие условия - условия кредитования, которые установлены Кредитором в одностороннем порядке в целях 

многократного применения. Общими условиями кредитования, которые размещены на  официальном web-сайте 

Банка в сети Интернет по адресу: www.banksaratov.ru 

Индивидуальные условия - параметры Кредита и индивидуальные условия, согласованные между 

Кредитором и Заемщиком, в том числе, такие как цели кредита, сумма кредита, срок возврата кредита, 

процентная ставка, количество и размер платежей.  

Выписка - документ, содержащий информацию обо всех операциях (зачислении, погашении, в том числе 

частичном досрочном), отраженных на Счете, об остатке задолженности по Кредитному договору. 

Дата платежа – календарная дата, по которую включительно Заемщик обязан погасить Задолженность в  

соответствии с графиком  платежей. 

Договор ЗП – заключенный между Банком и организацией, сотрудником которой является Заемщик, Договор 

на обслуживание организации по выплате денежных средств сотрудникам с использованием банковских карт, 

эмитируемых Банком (зарплатный проект).  

Задолженность - сумма, подлежащая уплате Заемщиком Банку в соответствии с Графиком  платежей (сумма 

кредита/остаток  суммы  кредита,  а  так же сумма начисленных, процентов за пользование кредитом). 

Остаток суммы кредита – сумма кредита, указанная в п. 1 Индивидуальных условий Договора, за вычетом 
произведенных Заемщиком платежей в счет ее возврата. 
Проценты – сумма, начисленная Банком за пользование Кредитом в порядке и размере, которые определены 

Индивидуальными условиями кредитования. 

Задолженность по основному долгу - суммы основного долга неуплаченные полностью либо частично в 
сроки, установленные Индивидуальными условиями Договора потребительского кредита. 
Задолженность по процентам – проценты, начисленные и неуплаченные полностью либо частично в сроки, 
установленные Индивидуальными условиями Договора потребительского кредита. 
Просроченная задолженность – сумма Кредита и/или Процентов, не погашенных Заемщиком в сроки, 

установленные Договора потребительского кредита. 

Неустойка (штраф, пеня) – определенная законом или Договором денежная сумма, которую ЗАЕМЩИК 
обязан уплатить КРЕДИТОРУ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в 
частности в случае просрочки исполнения. 

 
2.   ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Настоящие Условия определяют порядок получения, обслуживания и погашения Заемщиком 

Потребительского кредита (далее Кредита), предоставленного  Банком в  рамках Системы  ДБО физическим 

лицам, являющимся участниками Зарплатного проекта Банка и получающим заработную плату на карту 

платежной системы «МИР» (далее Держатель зарплатной карты), обратившееся к Кредитору с намерением 

получить Кредит (далее  Заемщик/Клиент). 

2.2. На основании заключенного Договора потребительского кредита (Кредитного договора) Банк в рамках 

Системы ДБО предоставляет Клиенту/Заемщику кредит, а Клиент/Заемщик обязуется вернуть кредитные 

средства в сроки и в порядке согласованном сторонами в  кредитном  договоре.  

Кредитный договор состоит из индивидуальных условий кредитования (далее Индивидуальные условия) и 

общих условий (далее Общие условий) и является договором потребительского кредита в соответствии с 

Федеральным законом от 21.12.2013г. №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».  
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В Общих условиях кредитования,  которые размещены на  официальном web-сайте Банка в сети Интернет по 

адресу: www.banksaratov.ru установлены порядок пользования кредитом, условия его погашения, в том числе 

досрочного, порядок начисления  процентов и их уплаты, а  так же  права и обязанности Заемщика и Кредитора.  
Индивидуальные условия содержат параметры Кредита и индивидуальные условия, согласованные между 

Кредитором и Заемщиком, в том числе, такие как цели кредита, сумма кредита, срок возврата кредита, 

процентная ставка, количество и размер платежей.  

2.3. В рамках Системы ДБО Клиент - Держатель зарплатной карты, имеет право обратиться в Банк за  

получением  кредита и  заключить с Банком договор о предоставлении потребительского кредита в  порядке на 

условиях  согласованных в Индивидуальных условиях  кредитования. 

2.4. Для рассмотрения Банком вопроса о возможности предоставления Кредита Заемщик заполняет и   

направляет  в  Банк через Систему ДБО Заявление-анкету на получение потребительского кредита, по форме, 

установленной Банком. 

2.5. При заполнении Заемщиком Заявления-анкеты и направлении ее Кредитору через Систему ДБО получение 

Банком заявки, рассмотрение и принятие решения о выдаче  кредита будет отображаться в Системе ДБО 

изменением статуса прохождения заявки («Отправлен в Банк», «Принят Банком», «Исполнен» или 

«Возвращен»).  

2.6. Банк, получив от Клиента в рамках Системы ДБО Заявление-анкету на получение потребительского 

кредита, принимает решение о предоставлении кредита - в течение 3 (трех) рабочих дней от даты получения 

Заявления-анкеты Клиента при условии предоставления полного комплекта документов, необходимого для 

принятия решения. 

2.7. По результатам рассмотрения Заявления-анкеты и направленных Заемщиком документов Банк может 

отказать Заемщику в заключении кредитного договора без объяснения причин, если федеральными законами не 

предусмотрена обязанность Банка мотивировать отказ от заключения Договора.  

Информация об отказе от заключения Договора либо предоставления Кредита направляется Банком в бюро 

кредитных историй в соответствии с Федеральным законом № 218-ФЗ от 30.12.2004 «О кредитных историях».   

В случае отказа в предоставлении кредита в Системе ДБО статус прохождения заявки изменится на 

«Возвращено». 

2.8. В случае принятия Кредитором положительного решения о выдаче кредита в Системе ДБО статус 

прохождения заявки изменится на  статус «Исполнен»  и Кредитором в рамках Системы ДБО будет  направлен 

Заемщику проект Индивидуальных условий кредитования, подготовленный в соответствии с Заявлением-

анкетой Заемщика, содержащий информацию о полной стоимости кредита, а так же График погашения кредита, 

содержащий даты и разметы платежей, включая основной долг и начисленные за  пользование  кредитом  

проценты. 

2.9. Кредитный договор заключается путем присоединения Заемщика к настоящим Условиям и Общим 

условиям кредитования посредством подписания Заемщиком Индивидуальных условий кредитования.  

Клиент после подтверждения  ознакомления с Общими условиями кредитования,  Условиями комплексного 

банковского обслуживания физических  лиц в  ООО Банк «Саратов», которые размещены на  официальном 

web-сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.banksaratov.ru направляет Банку предложение заключить с 

ним Кредитный договор. 

2.10. Для оформления Кредита с использованием Системы ДБО Заемщик оформляет Индивидуальные условия 

в виде электронного документа, который подписывается простой электронной подписью, что является аналогом 

собственноручной подписи.  

Подписание Заемщиком документов, необходимых для оформления кредита, в том числе  Индивидуальных 

условий кредитования и Заявления о присоединении к Общим условиям  кредитования влечет последствия, 

аналогичные последствиям подписания документов/совершения сделок, при физическом присутствии 

Заемщика.  

Индивидуальные условия в электронном виде признаются равнозначными Индивидуальным условиям на 

бумажном носителе, подписанным Заемщиком собственноручной подписью, и в случае возникновения споров 

являются надлежащим доказательством.  

2.11. Перед заключением Договора (подписанием Заемщиком Индивидуальных условий) Заемщик должен в 

обязательном порядке в полном объеме ознакомиться с Общими условиями кредитования размещенными в 

свободном доступе на сайте Кредитора сети Интернет по адресу: www.banksaratov.ru. 

Подписывая Индивидуальные условия кредитования Заемщик, в том числе, выражает безусловное согласие с 

Общими условиями кредитования и настоящими Условиями комплексного банковского обслуживания. 

2.12. Подтверждением факта подписания Заемщиком Индивидуальных условий кредитования, заявления о  

присоединении к Общим условиям кредитования и  иных  направленных  Заемщиком документов в 

электронном виде в Системе ДБО является ввод одноразового пароля, полученного посредством sms-

сообщения или push-уведомления, отправленном на номер мобильного телефона, подключенного Заемщиком к 

услуге Мобильное приложение «Банк Саратов».  

2.13. Акцептом со стороны Банка является зачисление в рамках Кредитного договора денежных средств на  

Счет дебетовой банковской  карты Заемщика.   

 

2.14. Датой предоставления Кредита является дата зачисления Банком денежных средств на Счет дебетовой 

банковской  карты Заемщика. 

2.15. Индивидуальные условия кредитования Клиент имеет возможность сохранить на собственном устройстве. 
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3.   ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ 

 

3.1. Рекомендации о мерах безопасности  использования  банковских  карт, совершения операций с банковской  

картой через сеть интернет и правила безопасного использования Системы ДБО, Условия использования 

Системы ДБО, в том числе порядок доступа и проведения операций в Системе  ДБО указаны  в настоящих  

Условиях комплексного банковского обслуживания физических  лиц в ООО Банк «Саратов». 

3.2. Проведение кредитных операций (выдача, погашение) осуществляется в рамках Системы ДБО, в  

соответствии с настоящими  Условиями комплексного  банковского обслуживания и инструкцией о порядке 

получения физическими лицами потребительского кредита с использованием  Системы ДБО, размещенной  на  

официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.banksaratov.ru.   
3.4. Заключая Кредитный договор Заемщик обязуется возвратить Кредит в соответствии с условиями 

Кредитного договора и отвечать по своим обязательствам перед Кредитором всем своим имуществом (за 

исключением имущества, на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание) в пределах 

Задолженности по Кредиту, Процентам за пользование Кредитом, Неустойке и расходам, связанным с 

принудительным взысканием Задолженности по Кредитному  договору. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.banksaratov.ru/

